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1



E-� JOURNEY to 2030

S
e

r
v

ic
e

/M
a

in
t

e
n

a
n

c
e

 
Iss


u

e
s

Fo
ll

o
w

-U
p

C
a

p
it

a
l 

Iss


u
e

s
Fo

ll
o

w
-U

p
S

t
u

d
y

 R
e

q
u

e
s

t
s

  
&

 O
t

h
e

r
Fo

ll
o

w
-U

p

M
a

t
ta

pa
n

 CDC



 -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: F

e
b

r
u

a
r

y
 1

5,
 2

00
5

P
r

o
v

id
e

 m
o

r
e

 f
r

e
q

u
e

n
t 

s
e

r
v

ic
e

 o
n

 t
h

e
  

Fa
ir

m
o

u
n

t 
Li

n
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
,  

R
a

il
r

o
a

d
 Op


e

r
at

io
n

s
Up


g

r
a

d
e

 F
a

ir
m

o
u

n
t 

Li
n

e
  

a
n

d
 s

ta
ti

o
n

s

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
e

r
-

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 t

o
 

M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 f

o
r

 CI
P

S
il

v
e

r
 L

in
e

 e
xt

e
n

s
io

n
 

– 
D

u
d

le
y

 t
o

 M
at

ta
pa

n
 

S
ta

ti
o

n

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 f

o
r

  
c

o
n

s
id

e
r

at
io

n
 in

 U
P

W
P

;  
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

E
xt

e
n

d
 p

u
bl

i
C

 t
r

a
n

s
it

 t
o

 
s

it
e

 o
f 

fo
r

m
e

r
 B

o
s

to
n

 
S

ta
te

 H
o

s
p

it
a

l 
(6

00
 –

 7
00

 
n

e
w

 r
e

s
id

e
n

ti
a

l 
u

n
it

s
 b

e
-

in
g

 c
o

n
s

tr
u

c
te

d
)

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
, S

e
r

v
ic

e
  

P
la

n
n

in
g

A
c

c
e

s
s

ib
il

it
y

 im
p

r
o

v
e

-
m

e
n

ts
 t

o
 t

h
e

 M
at

ta
pa

n
  

H
ig

h
-Sp


e

e
d

 L
in

e
–a

ll
 s

ta
-

ti
o

n
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

fo
r

 CI
P

, I
n

fo
r

m
 M

P
O

M
o

v
e

 l
o

c
at

io
n

 o
f 

p
r

o
-

p
o

s
e

d
 n

e
w

 s
ta

ti
o

n
 a

t 
B

lu
e

 
H

ill
 

Av
e

n
u

e
 t

o
 f

o
r

m
e

r
 

C
o

d
y

 F
o

r
d

 s
it

e
 (C

u
m

m
in

s
 

H
ig

h
w

ay
)

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

P
r

o
v

id
e

 e
xt

e
n

d
e

d
  

tr
a

n
s

it
 s

e
r

v
ic

e
 t

o
 F

r
a

n
k

-
li

n
 P

a
r

k
  

Zo
o

–T
o

u
r

is
t

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
,  

S
e

r
v

ic
e

 P
la

n
n

in
g

S
il

v
e

r
 L

in
e

 e
xt

e
n

s
io

n
 

– 
D

u
d

le
y

 S
q

u
a

r
e

 t
o

 M
at

ta
-

pa
n

 (a
lo

n
g

 B
lu

e
 H

ill
 

Av
e

.)

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

fo
r

 CI
P

, I
n

fo
r

m
 M

P
O

N
e

p
o

n
s

e
t 

R
iv

e
r

  
G

r
e

e
n

w
ay

 T
r

a
il

 –
 M

il
to

n
 

to
 M

at
ta

pa
n

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 f

o
r

  
c

o
n

s
id

e
r

at
io

n
 in

 U
P

W
P

E
xt

e
n

d
 t

h
e

 N
e

p
o

n
s

e
t 

R
iv

e
r

 
G

r
e

e
n

w
ay

 t
r

a
il

 f
r

o
m

  
M

il
to

n
 in

to
 M

at
ta

pa
n

R
e

fe
r

 t
o

 B
o

s
to

n
  

Tr
a

n
s

p
o

r
ta

ti
o

n
 D

e
pa

r
t-

m
e

n
t 

(B
TD

) a
n

d
 t

o
 t

h
e

 M
P

O
 

fo
r

 c
o

n
s

id
e

r
at

io
n

 in
 TI

P

P
e

d
e

s
tr

ia
n

  
im

p
r

o
v

e
m

e
n

ts
 –

 w
a

lk
-

w
ay

s
/t

r
a

il
s

, s
id

e
w

a
lk

s
,  

a
u

d
ibl

e
 c

r
o

s
s

in
g

 s
ig

n
s

, 
B

r
a

ill
e

 s
ig

n
s

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

n
in

g
, 

In
fo

r
m

 M
P

O

R
o

a
d

w
ay

 im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 t
o

 
r

e
d

u
c

e
 c

o
n

g
e

s
ti

o
n

 –
 B

lu
e

 
H

ill
 

Av
e

., 
R

iv
e

r
 S

t.

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

n
in

g
, 

In
fo

r
m

 M
P

O

As


ia
n

 CDC



 -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: F

e
b

r
u

a
r

y
 1

6,
 2

00
5

Tr
a

n
s

it
 s

e
r

v
ic

e
 is

 a
b

u
n

-
d

a
n

t 
in

 t
h

e
 n

e
ig

h
b

o
r

-
h

o
o

d
.

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

n
in

g

P
e

d
e

s
tr

ia
n

  
v

im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 –
 f

o
r

 a
c

-
c

e
s

s
 a

n
d

 s
a

fe
ty

 (i
m

p
r

o
v

e
-

m
e

n
ts

 t
o

 c
r

o
s

s
w

a
lk

 
v

is
ib

il
it

y,
 s

ig
n

a
ls

)

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

n
in

g

Tr
a

ff
ic

 c
o

n
g

e
s

ti
o

n
 is

 a
 

p
r

o
bl

e
m

 –
 p

a
r

ti
c

u
la

r
ly

 
o

n
 K

n
e

e
la

n
d

 S
t.

 a
n

d
 W

a
s

h
-

in
g

to
n

 S
t.

)

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

n
in

g

R
o

a
d

w
ay

 im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 t
o

 
r

e
d

u
c

e
 c

o
n

g
e

s
ti

o
n

 a
n

d
 

tr
a

ff
ic

 m
a

n
a

g
e

m
e

n
t 

s
o

lu
-

ti
o

n
s

 –
 K

n
e

e
la

n
d

 S
t.

 a
n

d
 

W
a

s
h

in
g

to
n

 S
t.

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

n
in

g

P
e

d
e

s
tr

ia
n

 Im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 
– 

r
e

s
tr

ip
in

g
 c

r
o

s
s

w
a

lk
s

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

n
in

g

In
s

ta
ll

 b
il

in
g

u
a

l 
s

ig
n

a
g

e
 

at
 c

r
o

s
s

w
a

lk
s

, b
u

s
 

s
to

p
s

, r
a

p
id

 t
r

a
n

s
it

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 M

B
TA

 
P

la
n

n
in

g
, O

ff
ic

e
 o

f 
C

iv
il

 
R

ig
h

ts
 a

n
d

 D
iv

e
r

s
it

y



E-�Appendix E

S
e

r
v

ic
e

/M
a

in
t

e
n

a
n

c
e

 
Iss


u

e
s

Fo
ll

o
w

-U
p

C
a

p
it

a
l 

Iss


u
e

s
Fo

ll
o

w
-U

p
S

t
u

d
y

 R
e

q
u

e
s

t
s

  
&

 O
t

h
e

r
Fo

ll
o

w
-U

p

A
ll

s
t

o
n

-B
r

ig
h

t
o

n
 CDC




 -
 In

t
e

r
v

ie
w

e
d

: F
e

b
r

u
a

r
y

 2
2,

 2
00

5

P
r

o
v

id
e

 b
u

s
 r

o
u

te
  

im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 –
 s

c
h

e
d

-
u

le
 im

p
r

o
v

e
m

e
n

ts
 a

n
d

 
r

e
d

u
c

e
d

 h
e

a
d

w
ay

s
 f

o
r

 
R

o
u

te
s

 5
7,

 6
4,

 6
6,

 a
n

d
 8

6

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

C
o

m
m

u
te

r
 r

a
il

 s
ta

ti
o

n
  

in
 All


s

to
n

, W
o

r
c

e
s

te
r

 
Li

n
e

 –
 H

a
r

va
r

d
 s

h
o

u
ld

  
c

o
n

s
tr

u
c

t 
a

n
d

 p
r

o
v

id
e

 
o

th
e

r
 t

r
a

n
s

it
 im

p
r

o
v

e
-

m
e

n
ts

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
C

o
m

m
u

te
r

 r
a

il
 s

ta
ti

o
n

 in
 

All


s
to

n
, W

o
r

c
e

s
te

r
 L

in
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

P
r

o
v

id
e

 G
r

e
e

n
 L

in
e

 s
e

r
-

v
ic

e
 im

p
r

o
v

e
m

e
n

ts
 –

 B
 L

in
e

 
o

v
e

r
c

r
o

w
d

in
g

, b
y

pa
s

s
 

s
ta

ti
o

n
s

, s
e

r
v

e
s

 s
tu

-
d

e
n

ts
, n

o
t 

r
e

s
id

e
n

ts

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

C
o

n
s

tr
u

c
t 

a
 s

o
u

n
d

  
b

a
r

r
ie

r
 a

lo
n

g
  t

h
e

 
M

a
s

s
P

ik
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
a

s
s

P
ik

e

R
e

a
li

g
n

 p
r

o
p

o
s

e
d

 U
r

b
a

n
 

R
in

g
 r

o
u

te
 t

h
r

o
u

g
h

 
All


s

to
n

 –
 p

r
o

v
id

e
 b

e
t -

te
r

 c
o

n
n

e
c

ti
o

n
s

 w
it

h
 

All


s
to

n
-B

r
ig

h
to

n

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

Im
p

r
o

v
e

 r
e

v
e

r
s

e
  

c
o

m
m

u
te

 o
p

ti
o

n
s

 –
 w

o
u

ld
 

li
k

e
 t

r
a

n
s

it
 a

c
c

e
s

s
 t

o
 

jo
b

s
 in

 t
h

e
 R

o
u

te
 1

28
, 

W
a

lt
h

a
m

 a
r

e
a

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
, 

In
fo

r
m

 M
P

O
 (S

u
b

u
r

b
a

n
 

M
o

b
il

it
y

)

C
r

e
at

e
 p

e
d

e
s

tr
ia

n
  

a
c

c
e

s
s

 t
o

 t
h

e
 C

h
a

r
le

s
 

R
iv

e
r

 f
r

o
m

 C
a

m
b

r
id

g
e

 
S

t.
/R

iv
e

r
 S

t.
 B

r
id

g
e

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

, I
n

fo
r

m
 M

P
O

Im
p

r
o

v
e

 r
e

v
e

r
s

e
  

c
o

m
m

u
te

 o
p

ti
o

n
s

 –
 t

r
a

n
-

s
it

 a
c

c
e

s
s

 t
o

 j
o

b
s

 in
 t

h
e

 
R

o
u

te
 1

28
, W

a
lt

h
a

m
 a

r
e

a

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 (U

P
W

P
 a

n
d

 
S

u
b

u
r

b
a

n
 M

o
b

il
it

y
) 

Cl
e

a
n

 a
n

d
 r

e
pa

ir
 r

o
a

d
-

w
ay

s
R

e
fe

r
 t

o
 B

TD
G

r
e

e
n

 L
in

e
 s

ta
ti

o
n

 a
c

c
e

s
-

s
ib

il
it

y
 –

 a
ll

 s
h

o
u

ld
 b

e
 

m
a

d
e

 ADA



 a

c
c

e
s

s
ibl

e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

fo
r

 CI
P

Tr
u

c
k

 v
o

lu
m

e
s

 o
n

 
W

e
s

te
r

n
 A

v
e

. a
r

e
 t

o
o

 
h

ig
h

/n
e

e
d

 t
o

 b
e

 r
e

d
u

c
e

d
 

– 
th

e
y

 c
a

u
s

e
 c

o
n

g
e

s
ti

o
n

 
fo

r
 M

B
TA

 b
u

s
 r

o
u

te
s

 7
0,

 
70

A
, 8

6,
 f

o
r

 o
th

e
r

 t
r

a
ff

ic
 

in
 p

e
a

k
 p

e
r

io
d

s
, a

n
d

  
c

o
m

m
u

n
it

y
 d

is
c

o
m

fo
r

t

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 (U

P
W

P
) 

E
n

fo
r

c
e

/D
e

v
e

lo
p

 p
a

r
k

-
in

g
 r

e
g

u
la

ti
o

n
s

 –
 n

o
n

-
r

e
s

id
e

n
ts

 t
a

k
e

 s
pa

c
e

s
 f

o
r

 
a

c
c

e
s

s
in

g
 t

r
a

n
s

it
/r

id
e

-
s

h
a

r
in

g
 o

r
 e

n
te

r
ta

in
m

e
n

t;
 

a
ls

o
 p

a
r

k
 l

o
n

g
-t

e
r

m
 o

n
  

C
o

m
m

o
n

w
e

a
lt

h
 A

v
e

.; 
a

ls
o

 
p

r
o

bl
e

m
s

 a
t 

B
r

ig
h

to
n

 H
.S

. 
lo

t 
a

n
d

 o
n

 C
a

m
b

r
id

g
e

 S
t.

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

A
u

to
m

o
b

il
e

 t
r

a
ff

ic
 

o
n

 T
r

e
m

o
n

t 
S

t.
 t

o
 O

a
k

 
S

q
u

a
r

e
 a

n
d

 o
n

 P
a

r
s

o
n

 
S

t.
 a

r
e

 h
ig

h
 a

n
d

 c
a

u
s

e
 

c
o

m
m

u
n

it
y

 d
is

c
o

m
fo

r
t.

 
P

r
o

bl
e

m
 in

c
r

e
a

s
e

d
 w

it
h

 
c

lo
s

in
g

 o
f 

N
e

w
to

n
 C

o
r

-
n

e
r

 e
xi

t 
fr

o
m

 M
a

s
s

P
ik

e

R
e

fe
r

 t
o

 M
a

s
s

P
ik

e
 a

n
d

 t
o

 
M

P
O

 (U
P

W
P

)

P
r

o
bl

e
m

s
 w

it
h

 p
a

r
k

in
g

 
– 

n
o

n
-r

e
s

id
e

n
ts

 t
a

k
e

 
s

pa
c

e
s

 f
o

r
 a

c
c

e
s

s
in

g
 

tr
a

n
s

it
/r

id
e

s
h

a
r

in
g

 o
r

 
e

n
te

r
ta

in
m

e
n

t;
 a

ls
o

 p
a

r
k

 
lo

n
g

-t
e

r
m

 o
n

 C
o

m
m

o
n

-
w

e
a

lt
h

 A
v

e
.; 

a
ls

o
 p

r
o

b
-

le
m

s
 a

t 
B

r
ig

h
to

n
 H

.S
. l

o
t 

a
n

d
 o

n
 C

a
m

b
r

id
g

e
 S

t.

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

C
o

n
c

e
r

n
s

 o
v

e
r

 pl
a

n
n

e
d

 
d

e
v

e
lo

p
m

e
n

ts
 b

y
 H

a
r

va
r

d
 

(B
r

ig
h

to
n

) a
n

d
 b

y
 B

o
s

to
n

 
C

o
ll

e
g

e
 (L

a
k

e
 S

t.
/f

o
r

m
e

r
 

A
r

c
h

d
io

c
e

s
e

)

CDC



 is

 c
o

n
d

u
c

ti
n

g
 n

e
ig

h
-

b
o

r
h

o
o

d
  

tr
a

n
s

p
o

r
ta

ti
o

n
 s

tu
d

y



E-� JOURNEY to 2030

S
e

r
v

ic
e

/M
a

in
t

e
n

a
n

c
e

 
Iss


u

e
s

Fo
ll

o
w

-U
p

C
a

p
it

a
l 

Iss


u
e

s
Fo

ll
o

w
-U

p
S

t
u

d
y

 R
e

q
u

e
s

t
s

  
&

 O
t

h
e

r
Fo

ll
o

w
-U

p

S
o

u
t

h
w

e
s

t
 B

o
s

t
o

n
 CDC




 -
 In

t
e

r
v

ie
w

e
d

: F
e

b
r

u
a

r
y

 2
2,

 2
00

5

P
r

o
v

id
e

 m
o

r
e

 f
r

e
q

u
e

n
t 

s
e

r
v

ic
e

 o
n

 t
h

e
 F

a
ir

m
o

u
n

t 
Li

n
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
Up


g

r
a

d
e

 F
a

ir
m

o
u

n
t 

Li
n

e
 

a
n

d
 s

ta
ti

o
n

s

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
e

r
-

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 t

o
 

M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

M
o

v
e

 a
d

d
it

io
n

a
l 

tr
a

in
s

 
b

a
c

k
 t

o
 S

o
u

th
 S

ta
ti

o
n

; A
ir

 
p

o
ll

u
ti

o
n

 f
r

o
m

 a
d

d
i-

ti
o

n
a

l 
a

n
d

 id
li

n
g

 t
r

a
in

s
 a

t 
R

e
a

d
v

ill
e

 Y
a

r
d

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
, 

E
n

v
ir

o
n

m
e

n
ta

l

M
a

k
e

 r
o

a
d

w
ay

 im
p

r
o

v
e

-
m

e
n

ts
 –

 p
a

r
ti

c
u

la
r

ly
 o

n
 

H
y

d
e

 P
a

r
k

 A
v

e
. a

n
d

  
R

iv
e

r
 S

t.

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
B

o
s

to
n

 

Im
p

r
o

v
e

d
 t

r
a

n
s

it
 s

e
r

v
ic

e
 

to
 L

o
n

g
w

o
o

d
 M

e
d

ic
a

l 
A

r
e

a
 –

 a
n

 is
s

u
e

 f
o

r
 m

in
o

r
-

it
y

 a
n

d
 o

th
e

r
 r

e
s

id
e

n
ts

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

A
ll

s
t

o
n

-B
r

ig
h

t
o

n
 A

r
e

a
 P

la
n

n
in

g
 A

c
t

io
n

 C
o

u
n

c
il

 -
 In

t
e

r
v

ie
w

e
d

: M
a

r
c

h
 3

, 2
00

5

P
r

o
v

id
e

 C
u

s
to

m
e

r
 S

e
r

v
ic

e
 

tr
a

in
in

g
 f

o
r

 d
r

iv
e

r
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 Op


e

r
at

io
n

s
In

s
ta

ll
 s

h
e

lt
e

r
s

 a
t 

b
u

s
 

s
to

p
s

 a
n

d
 G

r
e

e
n

 L
in

e
  

s
ta

ti
o

n
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 a

n
d

 C
it

y
 o

f 
B

o
s

to
n

C
o

m
m

u
te

r
 r

a
il

 s
ta

ti
o

n
 in

 
All


s

to
n

C
o

n
s

id
e

r
 f

o
r

 U
P

W
P

; R
e

fe
r

 
to

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

P
r

o
v

id
e

 b
u

s
 r

o
u

te
 

im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 –
 s

c
h

e
d

-
u

le
 im

p
r

o
v

e
m

e
n

ts
 a

n
d

 
r

e
d

u
c

e
d

 h
e

a
d

w
ay

s
 f

o
r

 
R

o
u

te
s

 5
7,

 6
4,

 6
6,

 a
n

d
 8

6

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 –

 S
e

r
v

ic
e

 
P

la
n

n
in

g
C

o
n

s
tr

u
c

t 
c

o
m

m
u

te
r

 r
a

il
 

s
ta

ti
o

n
 in

 All


s
to

n
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 P
la

n
n

in
g

Fi
e

ld
s

 C
o

r
n

e
r

 CDC



 -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: M

a
r

c
h

 8
, 2

00
5

Im
p

r
o

v
e

d
 e

a
s

t-
w

e
s

t 
tr

a
n

s
it

 a
c

c
e

s
s

 t
o

 n
e

ig
h

-
b

o
r

h
o

o
d

s
 t

h
r

o
u

g
h

o
u

t 
B

o
s

to
n

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

E
xa

m
in

at
io

n
 o

f 
c

o
m

m
u

te
r

 
tr

a
ff

ic
 o

n
 l

o
c

a
l 

s
tr

e
e

ts
, 

pa
r

ti
c

u
la

r
ly

 D
o

r
c

h
e

s
te

r
 

Av
e

n
u

e

C
o

n
s

id
e

r
 f

o
r

 U
P

W
P,

 R
e

fe
r

 
to

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
-

w
ay

 P
la

n
n

in
g

M
a

n
a

g
e

 p
a

r
k

in
g

 is
s

u
e

s
 o

n
 

n
e

ig
h

b
o

r
h

o
o

d
 s

tr
e

e
ts

; 
r

e
d

u
c

e
 im

pa
c

ts
 o

f 
c

o
m

-
m

u
te

r
s

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

Lo
c

a
l 

r
o

a
d

s
 b

e
in

g
 u

s
e

d
 

a
s

 “
c

o
m

m
u

te
r

 r
o

u
te

s
,”

 
pa

r
ti

c
u

la
r

ly
 D

o
r

c
h

e
s

te
r

 
Av

e
n

u
e

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

, M
P

O
 a

n
d

 
EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 P

la
n

-
n

in
g

B
e

tt
e

r
 c

o
o

r
d

in
at

io
n

 b
e

-
tw

e
e

n
 p

u
bl

i
c

 a
n

d
 p

r
iv

at
e

 
u

ti
li

ty
 c

o
m

pa
n

ie
s

 w
h

e
n

 
r

e
pa

ir
in

g
 in

fr
a

s
tr

u
c

tu
r

e

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 p

r
iv

at
e

 
u

ti
li

ty
 c

o
m

pa
n

ie
s

 (NS


ta
r

 
a

n
d

 K
e

y
s

pa
n

)



E-�Appendix E

S
e

r
v

ic
e

/M
a

in
t

e
n

a
n

c
e

 
Iss


u

e
s

Fo
ll

o
w

-U
p

C
a

p
it

a
l 

Iss


u
e

s
Fo

ll
o

w
-U

p
S

t
u

d
y

 R
e

q
u

e
s

t
s

  
&

 O
t

h
e

r
Fo

ll
o

w
-U

p

V
ie

t-
AID


 -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: M

a
r

c
h

 1
7,

 2
00

5 
a

n
d

 C
o

mm


u
n

it
y

 M
e

e
t

in
g

: A
p

r
il

 6
, 2

00
5

Im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 in
 s

a
fe

ty
/

s
e

c
u

r
it

y
 a

t 
tr

a
n

s
it

 s
ta

-
ti

o
n

s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 a

n
d

 C
it

y
 o

f 
B

o
s

to
n

 P
o

li
c

e
 D

e
pa

r
t-

m
e

n
ts

In
s

ta
ll

at
io

n
 o

f 
n

e
w

 l
ig

h
t-

in
g

 u
n

d
e

r
 t

h
e

 F
r

e
e

m
a

n
 

S
tr

e
e

t 
b

r
id

g
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 Op


e

r
at

io
n

s
 

a
n

d
 D

e
s

ig
n

/C
o

n
s

tr
u

c
ti

o
n

R
e

c
o

n
fi

g
u

r
at

io
n

 o
f 

th
e

 
in

te
r

s
e

c
ti

o
n

 o
f 

Fr
e

e
p

o
r

t 
S

tr
e

e
t,

 P
le

a
s

a
n

t 
S

tr
e

e
t 

a
n

d
 D

o
r

c
h

e
s

te
r

 A
v

e
n

u
e

C
o

n
s

id
e

r
 f

o
r

 U
P

W
P

; R
e

fe
r

 
to

 B
TD

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
-

w
ay

 P
la

n
n

in
g

Im
p

r
o

v
e

d
 t

r
a

ff
ic

 f
lo

w
 o

n
 

D
o

r
c

h
e

s
te

r
 A

v
e

n
u

e
R

e
fe

r
 t

o
 B

TD
  

R
e

c
o

n
fi

g
u

r
at

io
n

 o
f 

th
e

 
in

te
r

s
e

c
ti

o
n

 o
f 

Fr
e

e
p

o
r

t 
S

tr
e

e
t,

 P
le

a
s

a
n

t 
S

tr
e

e
t 

a
n

d
 D

o
r

c
h

e
s

te
r

 A
v

e
n

u
e

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

Pa
r

k
in

g
 e

n
fo

r
c

e
m

e
n

t 
at

 
b

u
s

 s
to

p
s

 a
n

d
 o

n
 n

e
ig

h
-

b
o

r
h

o
o

d
 s

tr
e

e
ts

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

 a
n

d
 B

o
s

to
n

 
P

o
li

c
e

 D
e

pa
r

tm
e

n
t

In
s

ta
ll

at
io

n
 o

f 
u

n
iv

e
r

s
a

l 
s

y
m

b
o

l 
p

e
d

e
s

tr
ia

n
 c

r
o

s
s

-
in

g
 s

ig
n

a
ls

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

B
il

in
g

u
a

l 
s

ig
n

a
g

e
 a

t 
tr

a
n

-
s

it
 s

to
p

s
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 S
e

r
v

ic
e

 
P

la
n

n
in

g
, I

n
fo

r
m

 M
P

O

D
u

d
le

y
 S

t
r

e
e

t
 N

e
ig

h
b

o
r

h
o

o
d

 In
it

ia
t

iv
e

 -
 In

t
e

r
v

ie
w

e
d

: M
a

r
c

h
 1

7,
 2

00
5

P
r

o
v

id
e

 m
o

r
e

 f
r

e
q

u
e

n
t 

s
e

r
v

ic
e

 o
n

 t
h

e
 F

a
ir

m
o

u
n

t 
Li

n
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

a
n

d
 R

a
il

r
o

a
d

 Op


e
r

at
io

n
s

Up


g
r

a
d

e
 F

a
ir

m
o

u
n

t 
Li

n
e

 
a

n
d

 s
ta

ti
o

n
s

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
e

r
-

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 t

o
 

M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

R
e

c
o

n
s

id
e

r
 t

h
e

 p
r

o
p

o
s

e
d

 
r

o
u

te
 f

o
r

 t
h

e
 U

r
b

a
n

 R
in

g
 

in
 R

o
xb

u
r

y
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 P
la

n
n

in
g

S
e

r
v

ic
e

 im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 t
o

 
S

il
v

e
r

 L
in

e
 W

a
s

h
in

g
to

n
 

S
tr

e
e

t

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

R
e

c
o

n
s

tr
u

c
ti

o
n

/r
e

h
a

b
il

i-
ta

ti
o

n
  o

f 
n

e
ig

h
b

o
r

h
o

o
d

 
in

fr
a

s
tr

u
c

tu
r

e
 (r

o
a

d
s

 
a

n
d

 b
r

id
g

e
s

) 

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

, M
B

TA
 P

la
n

-
n

in
g

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
-

w
ay

 P
la

n
n

in
g

In
e

q
u

it
y

 o
f 

fa
r

e
s

 t
o

 s
e

r
-

v
ic

e
 r

e
c

e
iv

e
d

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

a
n

d
 S

e
r

v
ic

e
 P

la
n

n
in

g

Im
p

r
o

v
e

d
 t

r
a

ff
ic

 f
lo

w
 o

n
 

m
a

jo
r

 r
o

a
d

w
ay

s
 s

u
c

h
 a

s
 

M
a

s
s

 A
v

e
, C

o
lu

m
b

ia
 R

o
a

d
, 

B
lu

e
 H

ill
 

Av
e

 a
n

d
 H

o
w

a
r

d
 

Av
e

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

In
s

ta
ll

at
io

n
 o

f 
n

e
w

 o
r

 
m

is
s

in
g

 s
ig

n
s

 f
o

r
 b

r
id

g
e

s
, 

c
r

o
s

s
w

a
lk

s
, s

tr
e

e
t 

n
a

m
e

s
 a

n
d

 s
p

e
e

d
 l

im
it

s

R
e

fe
r

 t
o

 B
TD

, M
B

TA
 P

la
n

-
n

in
g

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
-

w
ay

 P
la

n
n

in
g

Im
p

r
o

v
e

d
 c

o
o

r
d

in
a

-
ti

o
n

 o
f 

s
e

r
v

ic
e

 t
o

 m
a

k
e

 
tr

a
n

s
fe

r
s

 a
m

o
n

g
 t

r
a

n
s

it
 

m
o

d
e

s
 

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g



E-� JOURNEY to 2030

S
e

r
v

ic
e

/M
a

in
t

e
n

a
n

c
e

 
Iss


u

e
s

Fo
ll

o
w

-U
p

C
a

p
it

a
l 

Iss


u
e

s
Fo

ll
o

w
-U

p
S

t
u

d
y

 R
e

q
u

e
s

t
s

  
&

 O
t

h
e

r
Fo

ll
o

w
-U

p

C
a

m
b

r
id

g
e

 C
o

mm


u
n

it
y

 D
e

v
e

lo
p

m
e

n
t

 D
e

pa
r

t
m

e
n

t
 -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: A

p
r

il
 5

, 2
00

5

S
e

r
v

ic
e

 im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 t
o

 
THE


 RIDE




R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 OTA



C
o

n
s

tr
u

c
ti

o
n

 o
f 

a
 p

e
-

d
e

s
tr

ia
n

 b
r

id
g

e
 o

v
e

r
 t

h
e

 
Fi

tc
h

b
u

r
g

 L
in

e
 t

o
 a

c
c

e
s

s
 

Al
e

w
if

e
 S

ta
ti

o
n

 f
r

o
m

 C
o

n
-

c
o

r
d

 A
v

e
n

u
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
, 

In
fo

r
m

 M
P

O

C
o

r
r

id
o

r
 s

tu
d

y
 o

f 
th

e
 

Al
e

w
if

e
 a

r
e

a
 f

r
o

m
 a

n
 

a
lt

e
r

n
at

iv
e

 m
o

d
e

 p
o

in
t 

o
f 

v
ie

w

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
-

e
r

at
io

n
 in

 U
P

W
P

C
o

n
s

tr
u

c
ti

o
n

 o
f 

th
e

 
U

r
b

a
n

 R
in

g

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
-

e
r

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 

to
 M

B
TA

C
r

e
at

io
n

 o
f 

a
 l

o
n

g
-t

e
r

m
 

c
o

m
p

r
e

h
e

n
s

iv
e

 pl
a

n
 f

o
r

 
Al

e
w

if
e

 B
r

o
o

k
 P

a
r

k
w

ay

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
-

e
r

at
io

n
 in

 U
P

W
P

P
la

c
e

m
e

n
t 

o
f 

r
o

u
te

 
s

ig
n

s
, s

c
h

e
d

u
le

s
 a

n
d

 
b

e
n

c
h

e
s

 a
t 

b
u

s
 s

to
p

s
 

w
h

e
r

e
 s

h
e

lt
e

r
s

 c
a

n
n

o
t 

fi
t.

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 f

o
r

 CI
P

C
o

n
ti

n
u

e
d

 s
u

pp


o
r

t 
a

n
d

 
fu

n
d

in
g

 o
f 

th
e

 C
a

m
b

r
id

g
e

 
E

ZRIDE



 s

h
u

tt
le

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
-

e
r

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 

to
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 

P
la

n
n

in
g

S
a

le
m

 H
a

r
b

o
r

 CDC



 -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: A

p
r

il
 1

1,
 2

00
5

Pa
r

k
in

g
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
a

lo
n

g
 B

r
id

g
e

 S
tr

e
e

t

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
S

a
le

m
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 P

o
li

c
e

 D
e

-
pa

r
tm

e
n

ts

C
o

n
s

tr
u

c
ti

o
n

 o
f 

th
e

 
S

a
le

m
 s

ta
ti

o
n

 p
a

r
k

in
g

 
g

a
r

a
g

e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
, 

In
fo

r
m

 M
P

O

C
o

m
m

e
n

d
at

io
n

 f
o

r
 im

-
p

r
o

v
e

d
 N

o
r

th
 S

h
o

r
e

 b
u

s
 

s
e

r
v

ic
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

P
e

d
e

s
tr

ia
n

 im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 
– 

w
a

lk
w

ay
s

, s
id

e
w

a
lk

s
 

a
n

d
 c

r
o

s
s

in
g

 s
ig

n
s

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
-

e
r

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 

to
 C

it
y

 o
f 

S
a

le
m

 P
la

n
n

in
g

 
a

n
d

 P
u

bl
i

c
 W

o
r

k
s

 D
e

pa
r

t-
m

e
n

ts

S
u

pp


o
r

t 
fo

r
 t

h
e

 r
e

c
o

n
-

s
tr

u
c

ti
o

n
 o

f 
B

o
s

to
n

 a
n

d
 

B
r

id
g

e
 S

tr
e

e
ts

R
e

fe
r

 t
o

 EOT


/
M

a
s

s
H

ig
h

w
ay

 
P

la
n

n
in

g
; I

n
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 
c

o
n

s
id

e
r

at
io

n
 in

 TI
P

Fo
c

u
s

 e
ff

o
r

ts
 o

n
 im

-
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 t
o

 c
o

m
m

u
te

r
 

r
a

il
 s

e
r

v
ic

e
 r

at
h

e
r

 t
h

a
n

 
e

xt
e

n
d

in
g

 t
h

e
 B

lu
e

 L
in

e
 

fr
o

m
 R

e
v

e
r

e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

D
o

r
c

h
e

s
t

e
r

 B
a

y
 EDC




 -
 In

t
e

r
v

ie
w

e
d

: A
p

r
il

 1
3,

 2
00

5

P
r

o
v

id
e

 m
o

r
e

 f
r

e
q

u
e

n
t 

s
e

r
v

ic
e

 o
n

 t
h

e
 F

a
ir

m
o

u
n

t 
Li

n
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

a
n

d
 R

a
il

r
o

a
d

 Op


e
r

at
io

n
s

Up


g
r

a
d

e
 F

a
ir

m
o

u
n

t 
Li

n
e

 
a

n
d

 s
ta

ti
o

n
s

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
e

r
-

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 t

o
 

M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 f

o
r

 CI
P

R
e

d
u

c
in

g
 o

v
e

r
c

r
o

w
d

in
g

 
o

n
 a

n
d

 b
e

tt
e

r
 s

c
h

e
d

u
li

n
g

 
o

f 
b

u
s

e
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

P
la

c
e

m
e

n
t 

o
f 

r
o

u
te

 
s

ig
n

s
, s

c
h

e
d

u
le

s
 a

n
d

 
s

h
e

lt
e

r
s

 a
t 

b
u

s
 s

to
p

s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

fo
r

 CI
P

P
r

o
v

id
in

g
 t

r
a

n
s

it
 a

c
c

e
s

s
 

to
 s

c
h

o
o

l 
a

n
d

 j
o

b
s

 f
o

r
 

y
o

u
th

 a
n

d
 y

o
u

n
g

 a
d

u
lt

s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

a
n

d
 S

e
r

v
ic

e
 P

la
n

n
in

g



E-�Appendix E

S
e

r
v

ic
e

/M
a

in
t

e
n

a
n

c
e

 
Iss


u

e
s

Fo
ll

o
w

-U
p

C
a

p
it

a
l 

Iss


u
e

s
Fo

ll
o

w
-U

p
S

t
u

d
y

 R
e

q
u

e
s

t
s

  
&

 O
t

h
e

r
Fo

ll
o

w
-U

p

Fr
a

m
in

g
h

a
m

 C
o

mm


u
n

it
y

 P
a

r
t

n
e

r
s

h
ip

 -
 In

t
e

r
v

ie
w

e
d

: J
u

n
e

 1
, 2

00
5

E
n

fo
r

c
e

m
e

n
t 

in
 m

a
k

in
g

 
LIFT


 d

r
iv

e
r

s
 s

ti
c

k
 t

o
 d

e
s

-
ig

n
at

e
d

 r
o

u
te

s

R
e

fe
r

 t
o

 T
o

w
n

 o
f 

Fr
a

m
-

in
g

h
a

m
 P

la
n

n
in

g
 D

e
pa

r
t-

m
e

n
t

P
r

o
v

id
in

g
 t

r
a

n
s

p
o

r
ta

ti
o

n
 

fo
r

 j
o

b
 o

pp


o
r

tu
n

it
ie

s
 

a
n

d
 t

r
a

in
in

g

In
fo

r
m

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
e

r
-

at
io

n
 in

 TI
P

 a
n

d
 r

e
fe

r
 t

o
 

M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 f

o
r

 CI
P

A
s

s
is

ta
n

c
e

 t
o

 n
o

n
-E

n
g

-
li

s
h

 s
p

e
a

k
in

g
 p

e
r

s
o

n
s

 
in

 o
b

ta
in

in
g

 d
r

iv
e

r
s

 
li

c
e

n
s

e
s

R
e

fe
r

 t
o

 RMV



 a

n
d

 T
o

w
n

 o
f 

Fr
a

m
in

g
h

a
m

S
h

o
r

te
r

 h
e

a
d

w
ay

s
 o

n
 L

IFT
 

s
e

r
v

ic
e

R
e

fe
r

 t
o

 T
o

w
n

 o
f 

Fr
a

m
-

in
g

h
a

m
 P

la
n

n
in

g
 D

e
pa

r
t-

m
e

n
t

Im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 t
o

 p
e

d
e

s
-

tr
ia

n
 a

c
c

e
s

s
 t

h
r

o
u

g
h

o
u

t 
Fr

a
m

in
g

h
a

m

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
-

s
id

e
r

at
io

n
 a

s
 a

 W
a

lk
a

bl
e

 
C

o
m

m
u

n
it

y
 W

o
r

k
s

h
o

p
 a

n
d

 
c

o
n

s
id

e
r

at
io

n
 in

 TI
P

Im
p

r
o

v
e

d
 p

u
bl

i
c

 t
r

a
n

s
-

p
o

r
ta

ti
o

n
 s

h
o

u
ld

 in
c

lu
d

e
 

s
tu

d
e

n
t 

p
o

p
u

la
ti

o
n

s
 a

t 
a

r
e

a
 c

o
ll

e
g

e
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
-

s
id

e
r

at
io

n
 in

 U
P

W
P

 a
n

d
 

Fr
a

m
in

g
h

a
m

 P
la

n
n

in
g

 
D

e
pa

r
tm

e
n

t

In
c

r
e

a
s

e
d

 a
d

v
e

r
ti

s
in

g
 a

n
d

 
b

e
tt

e
r

 m
a

in
te

n
a

n
c

e
 o

f 
LIFT


 s

e
r

v
ic

e

R
e

fe
r

 t
o

 T
o

w
n

 o
f 

Fr
a

m
-

in
g

h
a

m
 P

la
n

n
in

g
 D

e
pa

r
t-

m
e

n
t

E
a

s
e

 t
r

a
ff

ic
 c

o
n

g
e

s
ti

o
n

 
o

n
 a

r
e

a
 r

o
a

d
w

ay
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O
 f

o
r

 c
o

n
s

id
-

e
r

at
io

n
 in

 U
P

W
P

; e
xa

m
in

a
-

ti
o

n
 in

 MMS




S
e

r
v

ic
e

 im
p

r
o

v
e

m
e

n
ts

 t
o

 
THE


 RIDE




R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
, S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 O

ff
ic

e
 o

f 
Tr

a
n

s
p

o
r

ta
ti

o
n

 A
c

c
e

s
s

 
(OTA


)

U
s

e
 o

f 
ta

xi
 v

o
u

c
h

e
r

s
 f

o
r

 
tr

a
n

s
p

o
r

ta
ti

o
n

 s
e

r
v

ic
e

s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
, S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 T

o
w

n
 o

f 
Fr

a
m

in
g

h
a

m
 P

la
n

n
in

g
 

D
e

pa
r

tm
e

n
t

N
e

e
d

 f
o

r
 t

r
a

n
s

p
o

r
ta

ti
o

n
 

s
e

r
v

ic
e

s
 t

o
 p

e
r

s
o

n
s

 w
it

h
 

d
is

a
b

il
it

ie
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 OTA



C
h

e
ls

e
a

 G
r

e
e

n
 S

pa
c

e
 a

n
d

 R
e

c
r

e
a

t
io

n
 C

o
mm


it

t
e

e
 -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: J

u
ly

 2
9,

 2
00

5

O
v

e
r

c
r

o
w

d
in

g
 o

n
 b

u
s

e
s

 
at

 p
e

a
k

 t
im

e
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

La
c

k
 o

f 
b

ic
y

c
le

 a
c

c
e

s
s

 
in

to
 B

o
s

to
n

 a
n

d
 in

s
ta

ll
a

-
ti

o
n

 o
f 

b
ic

y
c

le
 r

a
c

k
s

 o
n

 
a

ll
 b

u
s

e
s

 in
 C

h
e

ls
e

a

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 

P
la

n
n

in
g

, I
n

fo
r

m
 M

P
O

P
r

o
v

id
in

g
 r

e
d

u
c

e
d

 f
a

r
e

s
 

fo
r

 c
o

m
m

u
te

r
 r

a
il

 t
r

ip
s

 
in

 B
o

s
to

n

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

a
n

d
 B

u
d

g
e

t

P
r

o
v

id
in

g
 e

xp
r

e
s

s
 b

u
s

 
s

e
r

v
ic

e
 o

n
  t

h
e

 R
o

u
te

 1
11

 
in

to
 B

o
s

to
n

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

Im
pl

e
m

e
n

t 
th

e
 p

r
o

p
o

s
e

d
 

CT
6

 in
 C

h
e

ls
e

a
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 P
la

n
n

in
g

 
a

n
d

 S
e

r
v

ic
e

 P
la

n
n

in
g

Tr
a

n
s

it
 a

c
c

e
s

s
 f

o
r

 
s

c
h

o
o

l-
a

g
e

d
 c

h
il

d
r

e
n

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
 

a
n

d
 M

a
s

s
R

id
e

s

M
a

k
in

g
 s

c
h

e
d

u
le

 im
p

r
o

v
e

-
m

e
n

ts
 o

n
 t

h
e

 R
o

u
te

 1
12

 
b

u
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

In
s

ta
ll

at
io

n
 o

f 
b

u
s

 s
h

e
l -

te
r

s
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 P
la

n
n

in
g

, 
fo

r
 CI

P
, I

n
fo

r
m

 M
P

O

C
o

u
r

te
s

y
 t

r
a

in
in

g
 f

o
r

 
M

B
TA

 b
u

s
 d

r
iv

e
r

s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 O

ff
ic

e
 o

f 
C

iv
il

 R
ig

h
ts

 a
n

d
 D

iv
e

r
s

it
y

 
a

n
d

 S
e

r
v

ic
e

 P
la

n
n

in
g

Im
p

r
o

v
e

d
 p

e
d

e
s

tr
ia

n
 a

c
-

c
e

s
s

 t
o

 C
h

e
ls

e
a

 S
ta

ti
o

n

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
, 

C
it

y
 o

f 
C

h
e

ls
e

a
, a

n
d

 EOT


/
M

a
s

s
H

ig
h

w
ay

 P
la

n
n

in
g

, 
In

fo
r

m
 M

P
O

E
n

s
u

r
e

 t
h

at
 c

o
m

m
u

te
r

 
r

a
il

 t
r

a
in

s
 s

to
p

 a
t 

C
h

e
l-

s
e

a
 S

ta
ti

o
n

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 R

a
il

r
o

a
d

 
Op


e

r
at

io
n

s
 a

n
d

 P
la

n
n

in
g

C
r

e
at

io
n

 o
f 

a
 m

u
lt

i-
u

s
e

 
tr

a
il

 t
h

r
o

u
g

h
 C

h
e

ls
e

a
, 

E
a

s
t 

B
o

s
to

n
 a

n
d

 E
v

e
r

e
tt

R
e

fe
r

 t
o

 EOT


/
M

a
s

s
H

ig
h

w
ay

 
P

la
n

n
in

g
 a

n
d

 t
h

e
 c

it
ie

s
 

o
f 

B
o

s
to

n
, C

h
e

ls
e

a
 a

n
d

 
E

v
e

r
e

tt
, I

n
fo

r
m

 t
h

e
 M

P
O

R
e

pa
v

in
g

 o
f 

R
e

v
e

r
e

 B
e

a
c

h
 

Pa
r

k
w

ay
 (R

o
u

te
 1

6)
R

e
fe

r
 t

o
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
w

ay
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 DCR




S
tr

ip
in

g
 o

f 
b

ic
y

c
le

 l
a

n
e

s
 

o
n

 s
ta

te
 r

o
u

te
s

R
e

fe
r

 t
o

 EOT


/
M

a
s

s
H

ig
h

w
ay

 
P

la
n

n
in

g



E-� JOURNEY to 2030

S
e

r
v

ic
e

/M
a

in
t

e
n

a
n

c
e

 
Iss


u

e
s

Fo
ll

o
w

-U
p

C
a

p
it

a
l 

Iss


u
e

s
Fo

ll
o

w
-U

p
S

t
u

d
y

 R
e

q
u

e
s

t
s

  
&

 O
t

h
e

r
Fo

ll
o

w
-U

p

S
o

m
e

r
v

il
le

 T
r

a
n

s
p

o
r

ta
t

io
n

 E
q

u
it

y
 P

a
r

t
n

e
r

s
h

ip
 (S

TEP



) -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: O

c
t

o
b

e
r

 1
4,

 2
00

5

In
fr

e
q

u
e

n
c

y
 o

f 
b

u
s

 s
e

r
-

v
ic

e
 in

 E
a

s
t 

S
o

m
e

r
v

ill
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

La
c

k
 o

f 
b

u
s

 s
h

e
lt

e
r

s
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 P
la

n
n

in
g

, 
fo

r
 CI

P
, I

n
fo

r
m

 M
P

O
Tr

u
c

k
 t

r
a

ff
ic

 c
o

n
c

e
r

n
s

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
S

o
m

e
r

-
v

ill
e

 a
n

d
 M

P
O

E
a

r
ly

 m
o

r
n

in
g

 b
u

s
 s

e
r

-
v

ic
e

 o
n

 w
e

e
k

e
n

d
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

B
a

r
r

ie
r

s
 t

o
 w

a
lk

in
g

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
S

o
m

e
r

-
v

ill
e

 a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
-

w
ay

 P
la

n
n

in
g

, I
n

fo
r

m
 M

P
O

 
fo

r
 W

a
lk

a
bl

e
 C

o
m

m
u

n
it

y
 

W
o

r
k

s
h

o
p

La
c

k
 o

f 
in

fo
r

m
at

io
n

 r
e

-
g

a
r

d
in

g
 t

r
a

n
s

it
 s

e
r

v
ic

e
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 S
e

r
v

ic
e

 
P

la
n

n
in

g

La
c

k
 o

f 
tr

a
n

s
fe

r
s

 b
e

-
tw

e
e

n
 s

a
m

e
 a

n
d

 d
if

fe
r

e
n

t 
m

o
d

e
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

B
a

r
r

ie
r

s
 t

o
 b

ic
y

c
li

n
g

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
S

o
m

e
r

-
v

ill
e

 a
n

d
 M

P
O

A
ir

 p
o

ll
u

ti
o

n
 c

o
n

c
e

r
n

s
R

e
fe

r
 t

o
 M

P
O

Le
n

g
th

 o
f 

c
u

r
r

e
n

t 
b

u
s

 
r

o
u

te
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

Pa
r

at
r

a
n

s
it

 n
e

e
d

s
 f

o
r

 
r

e
s

id
e

n
ts

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

 a
n

d
 OTA



S
o

m
e

r
v

il
le

 C
o

mm


u
n

it
y

 C
o

r
p

o
r

a
t

io
n

 (S
CC


) -

 In
t

e
r

v
ie

w
e

d
: S

e
p

t
e

m
b

e
r

 2
5,

 2
00

6

“I
m

p
r

o
v

e
 b

u
s

 s
e

r
v

ic
e

 in
 

E
a

s
t 

S
o

m
e

r
v

ill
e

“
R

e
fe

r
 t

o
 M

B
TA

 –
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

In
s

ta
ll

 m
o

r
e

 b
u

s
 s

h
e

lt
e

r
s

 
a

n
d

 b
e

n
c

h
e

s
, p

a
r

ti
c

u
la

r
-

ly
 in

 E
a

s
t 

S
o

m
e

r
v

ill
e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g
, 

fo
r

 CI
P

, I
n

fo
r

m
 M

P
O

K
e

e
p

in
g

 a
r

e
a

s
 a

ff
o

r
d

a
bl

e
 

in
 l

ig
h

t 
o

f 
th

e
 p

r
o

p
o

s
e

d
 

G
r

e
e

n
 L

in
e

 e
xt

e
n

s
io

n

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
S

o
m

e
r

-
v

ill
e

 a
n

d
 in

fo
r

m
 M

P
O

La
c

k
 o

f 
n

o
r

th
-s

o
u

th
 b

u
s

 
r

o
u

te
s

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 P

la
n

n
in

g

Im
p

r
o

v
e

 p
e

d
e

s
tr

ia
n

 a
n

d
 

b
ic

y
c

le
 a

c
c

e
s

s
 t

o
, a

n
d

 
c

o
n

d
it

io
n

s
 a

r
o

u
n

d
, S

u
l -

li
va

n
 S

q
u

a
r

e

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
S

o
m

e
r

-
v

ill
e

  a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
-

w
ay

 P
la

n
n

in
g

La
c

k
 o

f 
in

fo
r

m
at

io
n

, 
in

c
lu

d
in

g
 b

il
in

g
u

a
l 

in
fo

r
-

m
at

io
n

, r
e

g
a

r
d

in
g

 t
r

a
n

s
it

 
s

e
r

v
ic

e

R
e

fe
r

 t
o

 M
B

TA
 S

e
r

v
ic

e
 

P
la

n
n

in
g

, O
ff

ic
e

 o
f 

C
iv

il
 

R
ig

h
ts

 a
n

d
 D

iv
e

r
s

it
y

Im
p

r
o

v
e

 t
r

a
ff

ic
 p

at
te

r
n

s
 

a
r

o
u

n
d

 U
n

io
n

 S
q

u
a

r
e

, 
fo

c
u

s
 o

n
 s

a
fe

ty
 f

o
r

 p
e

-
d

e
s

tr
ia

n
s

 a
n

d
 b

ic
y

c
li

s
ts

R
e

fe
r

 t
o

 C
it

y
 o

f 
S

o
m

e
r

-
v

ill
e

  a
n

d
 EOT


/

M
a

s
s

H
ig

h
-

w
ay

 P
la

n
n

in
g

S
u

g
g

e
s

ti
o

n
s

 f
o

r
 f

u
tu

r
e

 
o

u
tr

e
a

c
h

R
e

fe
r

 t
o

 M
P

O


