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THU TuC KHIEU NAI THEO KHOAN VI
Muc Dich va Pham Vi Ap Dung

Muc dich cua tai liéu nay la thiét 1ap cac thu tuc dé xir ly va giai quyét ca cac khiéu nai
vé phan biét dbi xir dwoc ndp trwe tiép cho TS Chirc Quy Hoach D6 Thi Khu Vuc
Boston (MPO) va cac khiéu nai vé phan biét déi xtr ma Sé& Giao Théong Massachusetts
(MassDOT) c6 thdm quyén duoc Gy quyén dé xir ly theo Khoan VI ctia Pao Luat Dan
Quyén nam 1964 (Khoan VI) va cac co quan khéng phan biét dbi xt cta tiéu bang va
lién bang c6 lién quan, bao gém Pao Luat vé Nguwdi My Khuyét Tat (ADA). Cac tha tuc
dwogc md ta trong tai liéu nay ap dung cho MassDOT va cac don vi nhan tai trg phu,
nha thiu, va nha thau phu ctia MassDOT trong viéc quan ly cac chwong trinh va hoat
dong duoc lién bang tai tro. Trworng hop nay bao gém T Chirc Quy Hoach D6 Thi Khu
Ve Boston (MPO).

Dinh nghia

Ngwei khiéu nai — Mét ngudi ndp don khiéu nai cho MassDOT, Co Quan Quan Ly
Puong Cao Tbc Lién Bang (FHWA) hodc Co Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang
(FTA) v& MPO.

Khiéu nai — M6t tuyén bb bang van ban, bang 1, ho&c dién ti lién quan dén mot cao
budc phan biét déi x&r cé yéu cau van phong tiép nhan phai hanh déng. Trong truwdng
hop khiéu nai do mét nguwdi khuyét tat ndp, thuat ngl khiéu nai bao gém céac hinh thirc
thay thé phu hop véi tinh trang khuyét tat ctia nguwdi khiéu nai.

Phan biét déi xtr — Hanh déng hodc khéng hanh déng, du ¢ y hay vé y, qua d6 mot
nguwdi & Hoa Ky, chi vi chiing tdc, mau da, ngudn gbc quédc gia, hodc cac co s& dwoc
b&o vé bdi cac co quan khdéng phan biét déi x&r khac, chang han nhw gii tinh, tudi tac,
hodc tinh trang khuyét tat, da bi bj d6i x&r bat binh ddng hodc phan biét dbi xtr trong bat
ky chwong trinh hodc hoat ddng nao nhan dwoc hd tre cha lién bang.

Cac Co Quan Quan Ly Diéu Hanh — Cac co quan cla Bo Giao Théng Hoa Ky
(USDOT), bao gbm FHWA, FTA, Co Quan Quéan Ly Puwéng Sat Lién Bang (FRA), Co
Quan Quan Ly An Toan Giao Théng Cao Téc Québc Gia (NHTSA), va Co Quan Quan
Ly An Toan Phuong Tién Co Gidi Lién Bang (FMCSA), tai trg cho cac chwong trinh
hoac hoat dong giao thong.

Bi don — Ca nhan, co quan, thé ché, hodc td chirc bi cao budc da cé hanh vi phan biét
doi xu.
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Tha Tuc Khiéu Nai

Céc thi tuc dwoc md ta bén duwdi phac thdo mét quy trinh hanh chinh nham xac dinh va
loai bd sw phan biét déi x(r trong cac chwong trinh va hoat déng do lién bang tai tro-.
Cac tha tuc khéng cung cAp mét cach gidi quyét cho nhirng ngudi khiéu nai nao tim
kiém céac bién phap bdi thuwéng ca nhan, bao gébm bdi thwéng mang tinh trivng phat
hodc tién boi thuworng; cac thi tuc nay khéng cdm ngudi khiéu nai ndp don khiéu nai
cho céac co quan khac clia tiéu bang hodc lién bang; ching ciing khéng tr chdi quyén
ctia ngudi khiéu nai dwoc tim kiém sy tw van riéng dé giai quyét cac hanh vi bj cao
budc la phan biét déi xur.

Céc tha tuc nay, dwoc mé phdng theo céac thi tuc khiéu nai dwoc dé xuat do Bé Tw
Phap Hoa Ky (USDOJ) ban hanh, dwoc thiét ké d& cung cAp mét co hoi cdng bang dé
gidi quyét cac khiéu nai, tén trong quy trinh dung thd tuc cho ca ngwdi khiéu nai va bj
don. Ngoai quy trinh gidi quyét khiéu nai chinh thirc dwo'c néu chi tiét trong day,
MassDOT sé thuc hién cac budc tich cwc dé theo dudi gidi phap khéng chinh thirc dbi
v&i bat ky va tat ca cac khiéu nai theo Khoan VI, khi c6 thé.

Viéc xt ly cac khiéu nai vé phan biét déi x&» sé& tuan theo cac buédc duwoc néu bén duwédi:

Bwéc 1: Nguwdi khiéu nai ndp don khiéu nai.

Bwéc 2: MassDOT ban hanh thw xac nhan cho nguei khiéu nai.

Bw&c 3: Khiéu nai duoc giao cho, va dwgc xem xét b&i, mot diéu tra vién.

Bwéc 4: Diéu tra vién tién hanh phdng van ngudi khiéu nai, nhan chirng, va bj don.

Bwéc 5: Diéu tra vien xem xét bang chirng va 16i khai dé xac dinh xem da xay ra vi
pham hay khéng.

Bwéc 6: Nguwdi khiéu nai va bi don duoc cap thdng bao gidi quyét hodc théng bao
két qua va dwoc dé nghi quyén khang nghi.

Bwéc 7: Mot khi théi han khang nghi da hét, cudc diéu tra sé khép lai.

Trong nd lwe tuan tha Khoan VI, MPO, véi tw cach 1a mot don vi nhan hd tro tai chinh
lién bang dwoc phan phéi théng qua MassDOT, da ap dung cac tha tuc khiéu nai nay.
Khi lam nhuw thé, MPO thira nhan nghia vu ctia minh la cung cép cho céac thanh vién
clia céng ching mét co hdi ndp don khiéu nai cdo budc hanh vi vi pham cac chinh sach
khéng phan biét déi xtr co hiéu lwc trong td chivc va ap dung cho cac chuwong trinh, dich
vu, va hoat déng cuda t6 chirc. Theo hwéng dan cda lién bang, MPO, v&i tw cach |a don
vi nhan tro' cip phu dbi véi cac quy lién quan dén giao théng, phai hiéu rang ho cé thdm
quyén xt ly cac khiéu nai theo Khoan VI va phai théng bao cho MassDOT vé cac khiéu
nai nhan dwoc va két qua diéu tra khi cac van dé duoc gidi quyét.

Vi tw cach la don vi nhan tro cAp phu déi véi cac quy lién quan dén dwéng cao téc,
MPO hiéu rang ho khdng c6 thdm quyén diéu tra cac khiéu nai vi pham Khoan VI dwoc
ndp chéng lai MPO (trong d6 MPO la bj don hodc bén bj cdo budc da vi pham Khoan
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V). TAt ca cac khiéu nai nhw vay sé dwoc chuyén dén Van Phong Phu Trach Sy Da
Dang va Dan Quyén (ODCR) clia MassDOT dé xac dinh thAm quyén diéu tra thich hop.
Céc don vi nhan tai tro phu dbi véi tai tro dwéng cao tée cd quyén xem xét cac céo
budc vi pham Khoan VI nhuv mét van dé dam bao va/hodc tuan thi chinh sach noi bo
nhwng khéng dwoc dwa ra quyét dinh vé cac hanh vi cé thé vi pham Khoan VI. Chinh
sach ctia MPO I3 lién lac v&i cac Chuyén Gia vé Khoan VI ctia ODCR, Giam Béc
Chwong Trinh Theo Khoén VI va Kha Nang Tiép Can, va/hoac Giam Déc Diéu Tra khi
nhan duwoc khiéu nai theo Khoan VI d& dam bao xt ly thich hop.

Luat phap va cac quy dinh lién bang diéu chinh Khodn VI clia Dao Luat Dan Quyén
ndm 1964 giao thAm quyén diéu phdi chung dé diéu tra cac khiéu nai vé dan quyén cho
USDOJ, co quan nay hop tac v&i cac co quan lién bang thyc hién trach nhiém nay.
Trong linh vc giao théng, thdm quyén diéu tra nay thudc vé USDOT va céc co quan
cla ho, FHWA va FTA. Phéi hop v&i cac yéu cau clia USDOT, FHWA va FTA da thiét
lap cac quy dinh va hwéng dan yéu cau cac don vi nhan tai tro va cac don vi nhan tai
tro phu dbi v&i hé tro tai chinh lién bang phai thiét 1ap cac tha tuc x ly khiéu nai theo
Khodn VI dwoc ndp cho cac tb chirc nay.

Hoi Dap

1. Ai c6 thé nép don khiéu nai?

Bét ky thanh vién nao cutia cong ching, cling véi tat ca cac khach hang, dwong don,
nha thau, hoac don vi nhan tai tro phu cia MPO nao cho rang ban than ho, mét bén
th&r ba, hodc mdt nhém ngudi da bi nguoc dai hodc dbi xir bat cong vi ching tdc, mau
da, ho&c ngudn gbc quéc gia ctia ho (bao gébm trinh d6 tiéng Anh han ché), cé thé nop
don khiéu nai cdo budc vi pham Khoan VI ctia Dao Luat Dan Quyén nam 1964, cac
diéu luat va sic lénh lién bang va tiéu bang lién quan.

2. Toi co thé nép khiéu nai bang cach nao?
C6 thé ndp khiéu nai cho cac bén sau day:

Boston Region MPO Title VI Specialist
10 Park Plaza, Suite 2150

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 702-3700

Email: civilrights@ctps.orqg

MassDOT Title VI Specialists

Office of Diversity and Civil Rights—Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 368-8580 hoac 7-1-1 dbi véi Dich Vu Chuyén Tiép
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Email: MassDOT.CivilRights@state.ma.us

MassDOT, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer

Office of Diversity and Civil Rights—Investigations Unit
10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 368-8580

Email: odcrcomplaints@dot.state.ma.us

The Federal Highway Administration

Federal Highway Administration

U.S. Department of Transportation Office of Civil Rights
1200 New Jersey Avenue, SE

8" Floor E81-105

Washington, DC 20590

Email: CivilRights. FHWA@dot.gov

bién thoai: (202) 366-0693

The Federal Transit Administration

Federal Transit Administration

U.S. Department of Transportation

Office of Civil Rights Attention: Complaint Team East Building, 5" Floor—TCR
1200 New Jersey Avenue, SE Washington, DC 20590

Vui long luu y:

e Khi FTA nhan dwoc don khiéu nai theo Khoan VI lién quan dén MassDOT, mot
don vj nhan tai trg phy, hoac nha thau, FTA co thé yéu cau MassDOT diéu tra
van de.

e Né&u MassDOT nhan duwoc khiéu nai theo Khoan VI dwoc ndép chéng lai mét don
vi nhan tai tro phu thudc Phan Ban Phu Trach Cao Téc ctia MassDOT, thi
MassDOT c6 thé x( ly va diéu tra khiéu nai hoac cé thé chuyén khiéu nai dén
Van Phong Dan Quyén cua Try S& FHWA dé diéu tra.

3. To6i cén phdi cung cép thong tin gi trong don khiéu nai?
Mau don Khiéu Nai theo Khoan VI/Khéng Phan Biét Déi Xt dwoc cung cap dwdi dang
dién tr trén trang web MassDOT Title VI, trang web Boston Region MPO Title VI, hoac
& dang ban in tai cac van phong ciia MPO hoac Van Phong Phu Trach Sy Da Dang va
Dan Quyén ctia MassDOT. Hoac, ngudi khiéu nai co thé gl thw tr & dinh dang thay
thé bao gbm théng tin sau day:

e Tén, chi ky va théng tin lién lac hién tai ctia quy vi (vi du nhw sé dién thoai, dia

chi email, va dia chi gtvi thw)
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Tén va sb phu hiéu (néu biét va phu hop) clta tht pham bj cao budc

M6 t& vé cach thirc, thoi gian, va dia diém xay ra hanh vi bi cdo budc bj cdm

M6 ta chi tiét vé ly do tai sao quy vi cho rang quy vi da bj dbi x& khac biét

Tén va théng tin lién hé cda b4t ky nhan chirng nao

Bét ky théng tin nao khac ma quy vi cho la cé lién quan dén khiéu nai ctia quy vi

Trong trwdng hop nguwdi khiéu nai khéng thé cung cip ban khai bang van ban, khiéu
nai bang 16i ¢ thé dwoc givi dén Van Phong Phu Trach Sy Da Dang va Dan Quyén
ctia MassDOT. Nguoi khiéu nai sé dwoc Diéu Tra Vién Dan Quyén (CRI) phdng van.
Néu can, CRI s& hd tro ngudi do chuyén khiéu nai bang |&i thanh van ban. Tat ca khiéu
nai phai cé chi¥ ky clia nguoi khiéu nai.

C6 thé ndp don khiéu nai &n danh theo cach twong tw. Khiéu nai an danh sé duoc diéu

tra theo cach twong tw nhw béat ky khiéu nai nao khac.

Khiéu nai s& dwoc chap nhan bang béat ky ngén ngiv nao dwoc cong nhan. Chuang tdi cé
mau don khiéu nai da ngén ngir.

4. Toi phéi nép don khiéu nai trong bao lau?

Pon khiéu nai cao puéc vi pham Khoan VI phai dwoc nép khdng tré hon mét tram tam
muwoi (180) ngay ké tr ngay c6 hanh vi vi pham bj cao bubc.

Céc khiéu nai céo budc vi pham luat phap tiéu bang hoéc lién bang phai dwoc nop ]
trong khung thoi gian theo quy ché, quy dinh, hoac an Ié—trong cac trwdng hop nhat
dinh, khéng tré hon ba tram (300) ngay ké tr ngay xay ra hanh vi vi pham bj cao budc.

5. Khiéu nqi cda toi sé dwoc xi ly nhw thé nao?
Khi nhan dwoc khiéu nai, khiéu nai dé sé& dwoc giao cho mot Biéu Tra Vién Dan Quyén.
CRI sé thyc hién cac bwdc sau day:
Bwéc 1: Xac Dinh Tham Quyén.
ODCR c6 thdm quyén néu khiéu nai dwoc ndp dung han va lién quan dén mot phat
biéu ho&c hanh vi vi pham

e nghia vu phéap ly va cam két cia MassDOT trong viéc ngan chan hanh vi
phan biét dbi x&r, quay rdi, hodc tra dda trén co s& mét dac diém dwoc bao vé
lién quan dén bét ky khia canh nao trong dich vu ctia Co' Quan déi véi cong
chung; hoac

e cam két ctia cac don vi nhan tai tro phu va nha thau lam viéc véi MassDOT
dé tuan tha céac chinh sach cia MassDOT.

Bwéc 2: Xac nhan da nhan dwoc khiéu nai va dwa ra quyét dinh vé thdm quyén
trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai.

Trang5/6



Tha Tuc Khiéu Nai 16 thang 11, 2022

Néu CRI xac dinh rang béat ky khiéu nai nao khéng c6 kha nang dan dén vi pham
dan quyén, thi CRI sé théng bao cho nguwoi khiéu nai va Chuyén Gia Khoan VI bang
van ban vé két luan ctiia minh va van dé sé dwoc khép lai.

Bwéc 3: Tién hanh diéu tra k§ lwdng cac cao budc co trong don khiéu nai theo Tha
Tuc Khiéu Nai Noi Bo ciia MassDOT.

6. Toi sé dwoc thong bao vé két luén va khuyén cao bang cach nao?

Khi két thuc diéu tra, CRI s& chuyé&n cho ngudi khiéu nai va bi don mét trong ba théng
bao sau day dya trén két qua diéu tra:

e Thdng béo giai quyét giai thich cac buwéc ma bi don da thuwe hién hodc sé thuc
hién dé tuan thd Khoan VI.

e Thdng béo két luan dwoc ban hanh khi bi don dwoc xac dinh Ia tuan thi Khoan
VI. Théng b&o nay sé bao gdbm ban giai thich vé Iy do tai sao bj don dwoc xem la
tuan tha va cung cap théng bao vé quyén khang nghi ctia ngwdi khiéu nai.

e Théng bao két luan dwoc ban hanh khi bj don dwoc xac dinh la khong tuan tha.
Thong bao nay sé bao gom tieng vi pham dwoc dé cap nhw cac quy dinh hién
hanh, mé t& ngan gon vé cac két Iuan/khuyen cao, hau qua cula viéc khong dat
dwoc sw tuan tha tw nguyén, va dé nghij hé tro 1ap ké hoach khac phuc dé tuan
tha, néu pha hop.

7. Toi c6 thé khang nghi mét két lugn hay khong?

Néu nguwoi khiéu nai hodc bi don khéng déng y véi nhirng két luan ctia CRI thi ho ¢6
thé khang nghi 1&n Tro Ly Thw Ky va Giam Déc Phong Phu Trach Sy Pa Dang cla
MassDOT. Bén khang nghi phai cung cap bét ky théng tin méi nao khéng kha dung
trong qua trinh diéu tra ban dau sé khién cho MassDOT phai xem xét lai cac quyét
dinh ctia minh. Yéu cau khang nghi va bét ky théng tin méi nao phai duoc glri trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thdng bao két luan dwoc glvi di. Sau khi xem xét
thdng tin nay, MassDOT sé& phan hdi bang cach ban hanh théng bao giai quyét stra dbi
hodc bang cach théng bao cho bén khang nghi rang théng bao giai quyét hoac két luan
ban dau van cé hiéu luyc.
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