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Introducio

Este capitulo descreve os procedimentos do MassDOT [Departamento de Transporte do
Massachusetts] para o processamento e disposi¢cdo de queixas de discriminacdo do Titulo VI.
Estes procedimentos sdo projetados para proporcionar o devido processo legal para os autores
da queixa e os respondentes. Os processos detalhados aqui foram atualizados em 2017 como
parte de um esforco colaborativo entre a unidade do Titulo VI do ODCR [Escritério de
Diversidade e Direitos Civis] e a equipe de Investigacdes. Num espirito de uniformidade e
transparéncia, os funciondrios do ODCR trabalharam para fazer os procedimentos de queixa em
todas as areas de obrigacGes federais e estaduais de ndo-discriminacdo (tais como Titulo Vl e
Titulo VII) tao consistentes quanto praticaveis e apresentados de tal maneira que os membros
do publico possam facilmente entender o processo.

Objetivo e Aplicabilidade

O objetivo deste capitulo é estabelecer procedimentos para o processamento e disposi¢ao de
ambas as queixas de discriminagao apresentadas diretamente ao MassDOT e as queixas de
discriminacdo que o MassDOT tem autoridade delegada para processar sob o Titulo VI da Lei de
Direitos Civis [Civil Rights Act] de 1964 (Titulo VI) e relacionadas a autoridades estaduais e
federais de ndo-discriminacdo, incluindo a Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia
[Americans with Disabilities Act — ADA].

Os procedimentos descrevem um processo administrativo cujo objetivo é identificar e eliminar
a discriminacdo em programas e atividades com financiamento federal. Os procedimentos ndao
oferecem um meio de assisténcia para os autores de queixa que busquem reparacdes
individuais, incluindo indenizagGes punitivas ou remuneragao compensatdria; eles ndo proibem
os autores de queixa de apresentarem queixas a outras agéncias estaduais ou federais; eles
também ndo negam aos autores de queixa o direito de buscar assessoria juridica privada para
abordar atos alegados de discriminacao.

Os procedimentos descritos neste documento sdo aplicaveis ao MassDOT e seus sub-
beneficidrios, contratantes, e sub-contratantes na sua administracdo de programas e atividades
com financiamento federal.

Como parte dos seus esforcos para cumprir o Titulo VI, os sub-beneficidrios de assisténcia
federal através do MassDOT sdo incentivados a adotar estes procedimentos de queixa. Assim
fazendo, estes sub-beneficidrios reconhecem sua obrigacdao em permitir que os membros do
publico tenham uma oportunidade de prestar queixas alegando violacGes de requerimentos de
nao-discriminagcdao nos programas, servicos e atividades da organiza¢ao. De acordo com a
orientacdo federal, sub-beneficidrios de fundos relacionados ao transporte compreendem que
eles tém autoridade para processar queixas do Titulo VI e irdo informar o seu recipiente, o
MassDOT, de queixas recebidas e do resultado das investigacdes conforme as questdes forem
tratadas. Sub-beneficiarios de fundos relacionados a rede rodoviaria devem compreender
ademais que eles ndo tém autoridade de investigar alegacdes de violagdo do Titulo VI
apresentadas contra a sua organizagao (caso sua organizagao seja a respondente ou a parte
alegada de ter violado o Titulo VI). Todas as reivindicacdes deste tipo serdo encaminhadas ao



MassDOT para determinar a autoridade investigativa apropriada. Sub-beneficidrios de
financiamento da rede rodoviaria mantém o direito de considerar as alegacdes de violagdo do
Titulo VI como uma questdo de Garantia (Fiabilidade) e/ou de cumprimento de politica interna,
mas sdo impedidos de fazer determinacdes sobre possiveis violagdes do Titulo VI. O MassDOT
incentiva todos os sub-beneficiarios a se comunicarem com um Especialista em Titulo VI do
ODCR [Escritdrio de Diversidade e Direitos Civis], o Administrador de Programas Federais, e/ou
o Administrador de InvestigacGes quando/se queixas do Titulo VI forem recebidas para
assegurar tratamento adequado.

Definicoes
Autor(a) da Queixa [Complainant] — Uma pessoa que apresenta uma queixa ao MassDOT.

Queixa [Complaint] — Declaragdo escrita ou eletronica referente a alegacdo de discriminacao
gue contenha um pedido para que o escritdrio recebedor tome as medidas. Quando uma
gueixa for apresentada por uma pessoa com deficiéncias, o termo queixa abrange formatos
alternativos para acomodar a deficiéncia do(a) autor(a) da queixa.

Discriminacgdo [Discrimination] — Aquele ato ou inagdo, quer intencional ou n3do, através do qual
uma pessoa nos Estados Unidos tenha sido sujeita a tratamento desigual ou impacto diferente
sob qualquer programa ou atividade que receba assisténcia federal unicamente devido a raca,
cor, origem nacional, ou bases abrangidas por outras autoridades de ndo-descriminacdo, tais
como género, idade ou deficiéncia.

Administragoes Operacionais [Operating Administrations]— Agéncias do Departamento de
Transporte dos Estados Unidos [U.S. Department of Transportation], incluindo a Administracao
Rodovidria Federal [Federal Highway Administration — FHWA], a Administracdo Federal de
Transito [Federal Transit Administration — FTA], a Administracdo Ferrovidria Federal [Federal
Rail Administration — FRA], e a Administracdo Nacional de Transito Rodoviario [National
Highway Traffic Safety Administration — NHTSA], que financia programas ou atividades de
transporte.

Respondente [Respondent] — A pessoa, agéncia, instituicao, ou organizagao que tenha
alegadamente exercido discriminagao.

Apresentacao de Queixas

Esta secdo detalha os procedimentos do Departamento de Transporte do Massachusetts
(MassDOT) para procedimentos para processar queixas de discriminacdo do Titulo VI (na base
de raga, cor, ou origem nacional, incluindo idioma) e queixas alegando discriminacdo baseada
em provisOes federais adicionais de ndo-discriminagdo (na base de idade, sexo e deficiéncia). A
lei federal e as regulamentacdes governando o Titulo VI da Lei de Direitos Civis de 1964 (Titulo
VI) coloca a autoridade geral de coordenagdo para a investigacao de queixas de direitos civis no
Departamento de Justica dos Estados Unidos, o qual trabalha colaborativamente com agéncias
federais que se encarregam desta responsabilidade. No setor de transporte, esta autoridade



investigativa, compete ao Departamento de Transporte dos Estados Unidos [US Department of
Transportation — US DOT] e suas agéncias para os diferentes meios de transporte, incluindo a
Administracao Rodoviaria Federal [Federal Highway Administration — FHWA] e a Administracao
Federal de Transito [Federal Transit Administration — FTA]. Em coordenagdo com os
requerimentos do USDOT, a FHWA e a FTA estabeleceram regulamentacgdes e recomendacdes e
requerem que os beneficidrios e os sub-beneficiarios de assisténcia financeira estabelecam
procedimentos para processar queixas do Titulo VI apresentadas a estas organizagdes.

Os procedimentos descritos abaixo, modelados em procedimentos recomendados de queixa
promulgados pelo Departamento de Justica dos Estados Unidos (US DOJ), sdo projetados para
proporcionar uma oportunidade justa para ter queixas apresentadas que respeitem os
processos legais para os autores da queixa e os respondentes. Além do processo formal de
resolucdo de queixas detalhado aqui, o MassDOT toma medidas afirmativas para buscar a
resolucdo informal de quaisquer e todas as queixas do Titulo VI, quando possivel.

O Processo de Queixa

1. Quem pode apresentar uma queixa?

QUALQUER membro do publico, bem como todos os clientes, requerentes, contratantes, ou
sub-beneficiarios que acreditem que eles préprios, terceiros, ou uma classe de pessoas tenham
sido maltratados ou tratados injustamente por cause de sua raca, cor, ou origem nacional
(incluindo proficiéncia limitada em inglés) em violacdo do Titulo VI da Lei de Direitos Civis de
1964, de leis federais e estaduais relacionadas, ou da Politica de Anti-Discriminacdo e
Prevencdo de Assédio do MassDOT [Anti-Discrimination Harassment Prevention (ADHP) Policy].
A retaliacdo contra um(a) membro(a) do publico baseada em raga, cor, ou origem também é
proibida sob o Titulo VI e a politica ADHP.

2. Como eu apresento uma queixa?

Uma queixa pode ser apresentada com os seguintes:

Boston Region Metropolitan Planning Organization Title VI Specialist
Email: eharvey@ctps.org
Phone: 857-702-3700

The MassDOT Titulo VI Specialist [O Especialista no Titulo VI do MassDOT]

MassDOT Office of Diversity and Civil Rights [Escritério de Diversidade e Direitos Civis do
MassDOT]

Telefone: 857-368-8580 ou 7-1-1 para Servico de Retransmissao.

Email: MassDOT.CivilRights@state.ma.us
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The MassDOT Office of Diversity and Civil Rights — Investigations Unit [Escritério de
Diversidade e Direitos Civis do Departamento de Transporte do Massachusetts]
Assistant Secretary of Diversity & Civil Rights, MassDOT [Secretario Assistente de
Diversidade & Direitos Civis]

Email: odcrcomplaints@dot.state.ma.us

The Federal Highway Administration [Administra¢do Rodoviaria Federal]

Federal Highway Administration

U.S. Department of Transportation [Departamento de Transporte dos Estados Unidos]
Office of Civil Rights [Escritdrio de Direitos Civis]

Email: CivilRights.FHWA@dot.gov

Telefone: 202-366-0693

The Federal Transit Administration [Administracdo Federal de Transito]

Federal Transit Administration [Administracdo Federal de Transito]

U.S. Department of Transportation [Departamento de Transporte dos Estados Unidos]
Office of Civil Rights

Attention: Complaint Team

Atencao:

e Quando a FTA recebe uma queixa do Titulo VI relacionada ao MassDOT, um sub-
beneficidrio, ou um contratante, a FTA pode solicitar que a questdo seja
investigada pelo MassDOT.

e Se uma queixa doTitulo VI for apresentada ao MassDOT que alegue uma violacao
da Divisdao Rodovidria do MassDOT, entdo ela sera encaminhada para o Escritério
da Divisdo local da FHWA [Administracdo Rodoviaria Federal] que ird entdo
encaminhar a queixa a Sede do Escritério de Direitos Civis da FHWA
[Headquarters Office of Civil Rights — HCR] para processamento.

e Se uma queixa do Titulo VI for recebida pelo MassDOT e for apresentada contra
um sub-beneficidrio do da Divisao Rodovidria do MassDOT [Highway Division],
entdao o MassDOT poder processar e investigar a queixa ou pode remeter ao HCR
[Headquarters Office of Civil Rights] para investigacao.

3. O que eu preciso incluir em uma queixa?

Um formuldrio de Ndo Discriminacgdo do Titulo VI [Title VI/Nondiscrimination Complaint form]
esta disponivel eletronicamente no site/sitio do MassDOT Title VI
(http://www.massdot.state.ma.us/OfficeofCivilRights/TitleVI/FileAComplaint.aspx) ou o
documento impresso pelo Especialista em Titulo VI do MassDOT [Title VI Specialist],
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identificado acima. Alternativamente, um(a) sub-autor(a) de queixa pode submeter
correspondéncia em formatos alternativos que devem incluir:

e Seu nome, assinatura, e informagdo de contato atual (por exemplo, por nimero de
telefone e endereco postal);

e O nome e numero do cracha (se conhecido e aplicavel) do perpetrador alegado;

e Uma descrigao de como, quando, onde, a conduta proibida alegada ocorreu;

e Uma descricao detalhada de porqué vocé cré que foi tratado de maneira diferente;

e Nomes e informacado de contato de quaisquer testemunhas; e

e Qualquer outra informacdo que vocé creia que seja relevante a sua queixa.

A. Em casos nos quais o(a) autor(a) da queixa for incapaz de prover uma declaracao
escrita, uma queixa verbal pode ser feita ao Escritdrio de Diversidade & Direitos Civis
(ODCR). Os(as) autores da queixa serdo entrevistados por um Investigador de
Direitos Civis [Civil Rights Investigator — CRI]. Se necessario, o CRI ajudard a pessoa a
converter a queixa verbal em escrita. Todas as queixas precisam ser assinadas
pelo(a) autor(a) da queixa.

B. Queixas anbnimas podem ser apresentadas da mesma maneira. Queixas anénimas
serdo investigadas da mesma maneira como qualquer outra queixa.

C. Queixas serao aceitas em qualquer idioma reconhecido. Formularios de queixa em
multiplos idiomas estdo disponiveis. Queixas serdo aceitas em qualquer idioma
reconhecido. Formuldrios de queixa estdo disponiveis em multiplos idiomas.

4. Quanto tempo eu tenho para apresentar uma queixa?

A. Uma queixa alegando violagdo do Titulo VI e/ou da Politica ADHP do MassDOT deve
ser apresentada no mais tardar cento e oitenta (180) dias da data da viola¢do
alegada.

B. Queixas alegando violagdes de lei estadual ou federal precisam ser apresentadas
dentro dos prazos estabelecidos por estatuto, regulamentacdo ou jurisprudéncia.

5. Como minha queixa sera tratada?

Quando uma queixa é recebida, ela é atribuida a um Investigador de Direitos Civis [Civil Rights
Investigator — CRI]. O CRI ira

A. Determinar a Jurisdicao:

O ODCR tem jurisdicdo se a queixa:

1) envolver uma declara¢do ou conduta que viole:



e A obrigagao legal do MassDOT e o compromisso de prevenir a discriminagao,
o0 assédio ou retaliagdo com base numa caracteristica protegida com respeito
a qualquer aspecto do servico da Agéncia ao publico;

e O compromisso feito por sub-beneficiarios e contratantes que trabalham
com o MassDOT para aderir as politicas do MassDOT; E

2) for apresentada a tempo.

B. Acusar arecepcdo da queixa e prové determinacdo jurisdicionais dentro de dez (10)
dias uteis do recebimento da queixa.

e Se o CRI determinar que qualquer queixa ndo tenha o potencial de
estabelecer uma violacdo dos direitos civis, entdo o CRI ird notificar por
escrito o(a) autor(a) da queixa e o Especialista no Titulo VI da sua conclusdo e
a questdo sera encerrada.

C. Conduzir uma investigacdo minuciosa das alegacGes contidas na queixa de acordo
com os Procedimentos Internos de Queixa [Internal Complaint Procedures] do
MassDOT.

6. Conclusdes e Recomendagoes?

Na conclusdo da investigac¢do, o CRI [Investigador dos Direitos Civis] ird transmitir para o(a)
autor(a) da queixa e o respondente uma das trés seguintes cartas baseado nas conclusdes:

A. Uma carta de resolucdo que explica as medidas que o respondente tomou ou
tomarad para estar em conformidade com o Titulo VI.

B. Uma carta de conclusdo que é emitida quando o respondente for considerado em
conformidade com o Titulo VI. Esta carta incluird uma explicacdo do porqué o
respondente foi considerado estar em conformidade, e provera a notificacao dos
direitos do(a) autor(a) da queixa de recorrer.

C. Uma carta de conclusdo que é emitida quando for constatado que o respondente
nao esta em conformidade. Esta carta incluird cada violagdo relacionada as
regulamentacdes aplicaveis, uma breve descri¢do das conclusées/recomendacdes,
as consequéncias da falha em promover a conformidade voluntaria, e um
oferecimento de assisténcia em elaborar um plano de correc¢do para a
conformidade, se for apropriado.



7. Posso apresentar um recurso contra a conclusao?

Se um(a) autor(a) de queixa ou um respondent ndo concordar com as conclusdes do CRI entdo
ele/ela/eles podem apresentar um recurso para o(a) Secretario(a) Assistente de Diversidade &
Direitos Civis [Assistant Secretary of Diversity & Civil Rights]. A parte apresentando o recurso
precisa fornecer novas informagdes que nao estavam prontamente disponiveis durante o
curso da investigacao original que levariam o MassDOT a reconsiderar suas determinagoes. A
apresentacao de recurso e qualquer informacgdo nova precisa ser submetido dentro de sessenta
(60) dias da data da quando a carta de conclusdo foi transmitida. Depois de revisar esta
informacao, o MassDOT responderd através da emissdao uma carta de resolucao revisada ou
informando a parte que apresentou o recurso que a carta original de resolucdo e conclusdo se
mantém em vigor.
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