2023 PLAN COORDINADO DE TRANSPORTE PUBLICO-SERVICIOS HUMANOS

RESUMO EXECUTIVO

SOBRE O PLANO COORDENADO

O objetivo principal do Plano Coordenado de Transporte Publico-Servicos Humanos (Plano Coordenado) é
melhorar a coordenacdo entre os fornecedores de transporte para melhor atender as necessidades de transporte
de idosos e pessoas com deficiéncia. Ele orienta os candidatos na regido de Boston no desenvolvimento de suas
propostas para a Secdo 5310 da Administracéo Federal de Transito (FTA), Programa de Mobilidade Aprimorada
de Idosos e Individuos com Deficiéncia. Em Massachusetts, esse programa é conhecido como Programa de

Concessédo de Transporte Comunitdrio (CTGP). O CTGP fornece financiamento para projetos que atendam as

necessidades de transporte de idosos e pessoas com deficiéncia quando os servicos de transporte existentes néo
est&o disponiveis, sdo insuficientes ou inadequados para atender a essas necessidades.

Como Organizagéo de Planejamento Metropolitano (MPO) da associagéo de planejamento regional da drea
de Boston, a MPO da Regid@o de Boston desenvolve o Plano Coordenado para os 97 municipios de sua regido. A
Figura ES-1 mostra os municipios da regi&o da MPO.


https://www.transit.dot.gov/funding/grants/enhanced-mobility-seniors-individuals-disabilities-section-5310
https://www.transit.dot.gov/funding/grants/enhanced-mobility-seniors-individuals-disabilities-section-5310
https://www.mass.gov/community-transit-grant-program
https://www.mass.gov/community-transit-grant-program
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FIGURA ES-1
MUNICiPIOS NA MPO DA REGIAO DE BOSTONAPENAS PARA

COLOCACAO

BOSTON REGION METROPOLITAN PLANNING ORGANIZATION MUNICIPALITIES

INSCRICAO NO PROGRAMA DE SUBSIDIO DE TRANSITO
COMUNITARIO

Em Massachusetts, o Departamento de Transportes gerencia o processo de inscri¢do para o CTGP, que é um
programa de subsidios competitivo com um processo de inscricdo anual. As organizagdes elegiveis para solicitar
financiamento do CTGP incluem estados, governos locais, organizagdes privadas sem fins lucrativos e opera-
doras de transporte publico. Esta atualizagdo de 2023 do Plano Coordenado substitui o Plano Coordenado da
MPO de 2019 e deve ser referida nas solicitagdes de CTGP comecando com o ciclo de inscricéio do ano fiscal

estadual de 2025.
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Para serem considerados para financiamento do CTGP, os projetos localizados na regigio da MPO devem
abordar uma necessidade, estratégia ou acdo de transporte identificada no capitulo quatro deste Plano
Coordenado. A Tabela ES-2 (Tabela 4-2 no capitulo 4 do documento principal) lista as necessidades de transito
de servicos humanos (HST) para a regido, bem como estratégias e a¢des para atender a essas necessidades;

um projeto proposto que atenda as necessidades, estratégias ou ac¢des seria considerado “incluido” no Plano
Coordenado. Dada a natureza ampla e diversificada da regido de Boston, as necessidades, estratégias e acdes
de transporte descritas neste Plano Coordenado sé&o amplas, a fim de suscitar uma série de propostas de projetos
que provavelmente atenderé&o as necessidades de HST n&o atendidas.

Projetos elegiveis para o CTGP incluem projetos de capital tradicionais e projetos nédo tradicionais. Os projetos
de capital tradicionais incluem a compra ou aluguel de veiculos para servicos de TSH que sé@o realizados para
satisfazer as necessidades especiais de transporte de idosos e pessoas com deficiéncia quando o transporte
publico é insuficiente, inadequado ou indisponivel, bem como instalagdes de apoio como bancos e abrigos.
Projetos nado tradicionais podem incluir programas de motoristas voluntarios, orientacdo e treinamento em
viagens, entre outros.

SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO EXISTENTES

Ha uma grande variedade de servicos de transporte publico na regido de Boston, que podem ser explorados com
mais detalhes neste mapa da web interativo. Esses incluem

Autoridade de Transporte da Baia de Massachusetts;

autoridades regionais de trdnsito;

Autoridade Portudria de Massachusetts;

associacdes de gestdo de transporte;

servicos privados e sem fins lucrativos, como os administrados por hospitais e universidades;
prestadores de transporte de longa disténcia, como Amtrak e Peter Pan;

servicos municipais; e

programas de motoristas voluntdrios.

O transporte publico — tanto o HST quanto o transporte puablico que atende a populacdo em geral - na regido
de Boston pode muitas vezes ser desconectado, especialmente fora da drea imediata de Boston. Os servicos séo
administrados por diversos provedores de transporte publico, com suas préprias tarifas, requisitos de elegibili-
dade e dreas de servico. Estes podem ou n&o ser coordenados com outros prestadores de servicos adjacentes,
por vezes conduzindo a longos tempos de espera, tarifas elevadas ou simplesmente & impossibilidade de chegar
a uma parte especifica da regido através de transporte publico. Estes desafios sdo ampliados nas cidades mais
distantes de Boston, uma vez que a rede de transporte pablico € mais limitada nestas dreas, apesar de muitas
vezes existirem muitos idosos e pessoas com deficiéncia que vivem nestas dreas. A melhoria da coordenacéo
dos servicos e a colmatacdo das lacunas nos servicos existentes, através de financiamento como o CTGP, s&o
fundamentais para dar resposta as necessidades ndo satisfeitas de HST na regido de Boston.

DEMOGRAFIA DA REGIAO DE BOSTON

Compreender a demografia atual e futura dos idosos e das pessoas com deficiéncia ajuda a identificar lacunas
nos servicos e nas comunidades onde as necessidades de transporte podem ser maiores. Na regido de Boston,
16% das pessoas tém 65 anos ou mais, enquanto 10% tém alguma deficiéncia. Existe uma sobreposic&o signifi-
cativa entre estas populagdes: quase 50 por cento dos idosos tém alguma deficiéncia. Prevé-se que estas popu-
lagdes aumentem nas préximas décadas — as projecdes demogrdficas sugerem que, em 2050, cerca de 20 por


https://www.transit.dot.gov/funding/grants/enhanced-mobility-seniors-individuals-disabilities-section-5310
https://ctps.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=f18258b4c0ca43af88e68e692d236e72
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cento da populacéo terd 65 anos ou mais. Isso representa um aumento de 37 por cento em relacdo & populacdo
de 2020, em comparacéo com um aumento de 10 por cento para a populacéo total na regiéio da MPO. Embora
as proje¢des demograficas para as pessoas com deficiéncia ndo estejam disponiveis, é razodvel assumir que esta
populacdo aumentaréd & medida que a populagdo de idosos aumenta.

IDENTIFICAQZ\O DE NECESSIDADES DE TRANSPORTE NAO
ATENDIDAS, ESTRATEGIAS PARA ATENDE-LAS E PRIORIDADES
PARA IMPLEMENTAgi\O

Para ajudar a identificar necessidades de HST néo satisfeitas, o pessoal da MPO realizou um amplo envolvimen-
to publico para obter contributos de idosos e pessoas com deficiéncia, pessoas que trabalham com estas pop-
ulacdes e prestadores de HST. A equipe utilizou essas informacées para desenvolver estratégias e acdes que os
fornecedores de transporte da regido poderiam empreender para atender a essas necessidades e identificaram
aquelas que poderiam ser prioritérias para a regido de Boston.

O envolvimento publico foi conduzido simultaneamente com o envolvimento para o desenvolvimento do

Plano de Transporte de Longo Alcance (LRTP) de 2023 da MPO, Destination 2050, durante o qual o pessoal
recolheu informacdes sobre as necessidades e prioridades de transporte na regido. A maioria das atividades de
envolvimento durante o desenvolvimento do LRTP e do Plano Coordenado entre 2019 e 2023 foram realizadas

virtualmente devido & pandemia de COVID-19.

O pessoal também realizou diversas atividades de envolvimento centradas diretamente no Plano Coordenado
para obter contribuicdes. Estas incluiram reunides com Conselhos Coordenadores Regionais; discussdes focadas
nas necessidades de HST com o Grupo de Trabalho de Transito e Conselho Consultivo da MPO; um workshop
de coordenagdo de HST com conselhos sobre envelhecimento, comisses de deficientes e fornecedores de
transporte pUblico; e uma pesquisa sobre as necessidades de HST.

A pesquisa — que foi distribuida a organiza¢des que trabalham com idosos e pessoas com deficiéncia, presta-
dores de servicos de HST e ao puablico em geral, com foco na obtencéo de contributos destas populagdes —foi
realizada na primavera de 2023. Foi pedido aos entrevistados que identificassem as suas principais necessidades
de HST e selecionassem as principais estratégias que ajudariam a satisfazer essas necessidades. Isso foi feito em
quatro categorias: infraestrutura, transporte publico, coordenacéo e melhorias na educacdo. As quatro estraté-
gias mais comumente selecionadas foram

Oferecer oportunidades de treinamento para idosos e pessoas com deficiéncia aprenderem quais servicos
de transporte est&o disponiveis e como usé-los (32,7%)

Melhorar a acessibilidade e o conforto em estacées e paradas de transporte pablico (com recursos como
plataformas de alto nivel, elevadores, escadas rolantes, bancos e abrigos de pontos de énibus) (31,5%)

Garantir que as calcadas e cruzamentos de ruas adjacentes as estacdes e paradas de transporte puablico
sejam seguras e estejam em conformidade com a ADA (30,0 por cento)

Desenvolver colaboracdes e parcerias entre prestadores de servicos de transporte publico, incluindo
empresas de transporte compartilhado, para atender com mais eficiéncia as necessidades comuns (29,0%)

Os entrevistados foram entdo solicitados a classificar as estratégias selecionadas da prioridade mais alta para a
mais baixa. As duas estratégias selecionadas com mais frequéncia em cada categoria sdo mostradas na Figura
ES-2 - 0 azul mais escuro indica quando uma estratégia foi classificada com mais frequéncia nessa categoria.
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FIGURA ES-2
CLASSIFICA(;AO DE ESTRATEGIAS PARA MELHORAR O TRANSPORTE DE
SERVICOS HUMANOS APENAS PARA COLOCA(;AO
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ADA = Lei dos Americanos com Deficiéncia de 1990.
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RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO PUBLICO: NECESSIDADES E
ESTRATEGIAS

As necessidades e estratégias de transporte e as a¢des para abordé-las que foram identificadas através do
envolvimento puablico foram agrupadas nas seguintes dreas tematicas:

Melhorias nos servicos de transporte: expansdo, manutengdo e melhorias gerais dos servigos de
transporte publico (incluindo novas rotas, maior frequéncia e hordrios de operacdo ampliados)

Melhorias na infraestrutura: manutencéo da infraestrutura de transporte existente ou construgéo de
nova infraestrutura de transporte

Melhorias nos veiculos: melhoria na acessibilidade dos veiculos

Envolvimento publico e educacéo: envolvimento e educacéo dos membros do publico sobre os

servigos de fransporte
Coordenacéo interagéncias: coordenacdo entre fornecedores de transporte

Habitac@o: consideragdo de coordenar habitacdo com melhorias de transporte para proporcionar maior
acesso ao HST

Desafios operacionais: melhorias na operacéo do HST, incluindo atendimento ao cliente, financia-
mento e agendamento

Elegibilidade: requisitos de elegibilidade para HST
Acessibilidade: custos diretos do HST

A Tabela ES-1 mostra as necessidades, estratégias, a¢des e recursos para apoid-los por drea tematica.



2023 PLAN COORDINADO DE TRANSPORTE PUBLICO-SERVICIOS HUMANOS

TABELA ES-1
NECESSIDADES NAO ATENDIDAS DE TRANSPORTE DE SERVICOS
HUMANOS E ESTRATEGIAS PARA MELHORIA

Area de tépico

Necessidades ndo atendidas

Estratégias e agdes

Melhoria do
servico de
transporte

« Falta de motoristas
- Hordrio de atendimento & noite e finais de semana

+ Confiabilidade e funcionalidade do transporte
comunitdario

+ Mais acesso ao transporte pablico
+ Expans&o do servico sob demanda
- Servicos limitados por geografia e destinos

- Conexdes de primeira e Gltima milha para centros
de transporte maiores

+ Disponibilidade de servi¢o para deslocamentos
sociais e/ou n&o médicos

+ Deslocamentos de retorno para consultas médicas

« Servico de trénsito para conectar municipios sem
deslocar-se por Boston

+ Deslocamentos de curto prazo

+ Maior frequéncia de servicos de rota fixa
+ Falta de flexibilidade e confiabilidade

« Disparidades regionais no servico

+ Banheiros e instalagées de cuidados pessoais em
estacdes de transporte publico

» Servicos que acomodam uma populacéo
envelhecida

+ Aumentar a capacidade do sistema de transporte
alternativo

Apoiar projetos de primeira e Gltima milha

Melhorar a acessibilidade do transporte publico para
reduzir a demanda pelo The RIDE e servigos similares

Mesclar servicos existentes para idosos e pessoas com
deficiéncia

Priorizar investimentos em melhorias no transporte
publico em detrimento dos servicos privados

Servicos expandidos de transporte COA

Prestar servigos de transporte dedicados e ndo médicos
para idosos e pessoas com deficiéncia

Priorizar melhorias que atendam idosos e pessoas com
deficiéncia

Parcerias com organizagdes pares

Construir paradas de transporte publico perto de
residéncias para idosos

Mesclar servigos existentes e redundantes

Servico de transporte comunitario de locais de residéncia
para centros comunitdrios

Adicionar mais paradas de transporte publico em centros
para idosos, alojamentos para idosos e centros médicos

Buscar parcerias publico-privadas para fornecer
transporte de plant&o para necessidades de transporte
no mesmo dia

Mapear a rede regional de transporte de servicos
humanos existente para identificar lacunas

Oferecer sessdes educacionais ou materiais para
descrever recursos para usudrios de transporte de servicos
humanos

Instalar sinalizacéo eletrdnica do préximo énibus para
atualizagdes de servico em tempo real

Aumentar o material rodante para servigos de transporte
de servigo humano

Utilizar vans COA para servigos de transporte com maior
elegibilidade

Oferecer treinamento e check-ins regulares com redes de
voluntarios
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Necessidades ndo atendidas

Area de tépico

Melhoria da - Rede de calgodcs conectada, bem conservada |+ Reduzir lacunas na rede de cal¢adas nas proximidades de
infraestrutura e acessivel por ADA pontos e estagdes de transporte pablico
- Manutencéo de calcadas e travessias de ruas + Garantir que as estacdes e paradas atendam aos
durante eventos climéticos adversos requisitos da ADA
. A ~ + Remover detritos nas calcadas e paradas de transporte
+ Amenidades em pontos de 6nibus e estacdes S sa >, P P
oI . . - publico durante eventos climaticos adversos
de transporte publico, como iluminacéo,
bancos ou abrigos, bem como infraestrutura de | - Projetar novas estagées e faga reformas que incluam
acessibilidade, como rampas plataformas de alto nive
Melhoria do + Espago em veiculos para permitir atendimento « Compartilhar veiculos através dos limites municipais
veiculo pessoal, animal de servico e/ou outro

acompanhante

Material circulante insuficiente

Comodidades em veiculos de transporte pablico
para acomodar dispositivos de mobilidade e
assentos acessiveis

Sistema simples de sinalizacéo e informagéo no
interior e exterior do veiculo

Melhorar a suspens&o em veiculos de transporte
alternativo para reduzir lesdes nos passageiros

Comprar veiculos de transporte alternativo adicionais

Contrato com ambuléncias para auxiliar no transporte

- Atribuir mais espago nos veiculos de transporte publico
especificamente para idosos e pessoas com deficiéncia

Envolvimento
publico e educacdo

Educcg&o e treinamento em servicos existentes,
incluindo servicos de rota fixa e sob demanda

- Acesso a servicos sem tecnologia de smartphone

Educar idosos e pessoas com deficiéncia sobre as opgdes
de transporte disponiveis

Campanhas publicitérias

Manter comunicacées que ndo dependam da tecnologia
de smartphones

Incluir usuérios de transporte de servicos humanos no
processo de planejamento e projeto de transporte

Orgamento para incluir o envolvimento da comunidade
nos custos de implementacédo e operagdo

Fornecer treinamento para ajudar motoristas adultos na
transicéo do uso do carro para o transporte pablico

Coordenagéo
interagéncias

+ Comunidades, especialmente fora do Nucleo
Interno, com pouco ou nenhum servico RTA

+ Longos tempos de transferéncia entre limites
municipais e RTA

+ Arotatividade nas agéncias implementadoras
resulta na necessidade de planejamento sucessério
e na reten¢do do conhecimento institucional

+ Dificil coordenar deslocamentos mais longos

Coordenar servigos além das fronteiras municipais

Expandir as opgées de transporte comunitario

Construir parcerias com RTAs, COAs e outros parceiros
comunitdrios

Desenvolver coordenacéo regional entre fornecedores de
transporte alternativo

Compartilhar as praticas recomendadas e ligdes
aprendidas com agéncias pares

Mesclar programas de transporte de servicos humanos e
reembolsar despesas com base no uso

Contrato com RTAs para vans e outros recursos

Coordenar com empresas de énibus escolares para
compartilhar o grupo de motoristas

Desenvolver pontos de transferéncia eficientes entre RTAs

Criar um centro de despacho unificado para aumentar as
opg¢des disponiveis aos passageiros

« Integrar estruturas de agendamento e tarifas
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Area de t6

o

Necessidades ndo aten

ratégias e acdes

Habitacdo « Conjuntos habitacionais para idosos dependentes |+ Investir em comunidades que possam ser percorridas e
de carro habitaveis
+ Construir conjuntos habitacionais para idosos perto de
estacdes de transporte pablico
- Conectar o servico de transporte piblico aos
desenvolvimentos existentes
Desafios - Escassez de motoristas + Melhorar os esforgos de recrutamento, treinamento e

operacionais

» Politicas para proteger o aumento da
vulnerabilidade a doencas virais e/ou transmitidas
pelo ar dos passageiros do transporte de servicos
humanos

+ Servico de despacho bem treinado
« Transporte porta a porta

+ Comunicagdo com passageiros com proficiéncia
limitada em inglés

- Comunicagéo de atrasos\
+ Longo processo de inscricdo

+ Financiamento insuficiente para satisfazer todas as
necessidades

« Alto custo inicial para servigos

retencdo de motoristas

Simplificar os servicos TNC no mesmo dia/sob demanda

Utilizar opcdes de financiamento inovadoras (por
exemplo, parcerias com empresas privadas, como
seguradoras, para pagar deslocamentos médicos)

Defender a disponibilidade de financiamento adicional
para o legislativo e outros tomadores de deciséo

+ Aumentar as parcerias municipais com The RIDE e outros
servicos de transporte alternativo

Incluir operadores de veiculos no processo de
planejamento de transporte

Incluir operadores de veiculos em féruns de usuérios
de transporte de servicos humanos, como o Riders’
Transportation Access Group

+ Traduzir a sinalizagéo para varios idiomas e/ou utilizar
métodos de comunicagdo visual para acomodar
individuos com LEP

Expandir programas de motoristas voluntérios

Coordenar com outros municipios ou agéncias para
solicitar financiamento em conjunto

Elegibilidade

+ Lacunas de servigos de programas de transporte de
servicos humanos limitadas a determinados grupos
de pessoas

- Expandir a qualificag&o de transporte de servicos
humanos para pessoas com deficiéncias ocultas ou
deficiéncias de curto prazo

- Transporte médico n&o emergencial

Consolidar os servicos de transporte de servicos humanos
e remover barreiras de elegibilidade

Expandir os requisitos de elegibilidade dos passageiros
nos servigos existentes

Acessibilidade

+ Alto custo dos servicos de transporte sob demanda

« Alto custo de transporte rapido de rota fixa e
servicos ferrovidrios suburbanos

+ Utilizar os canais de apoio municipal existentes para
facilitar a distribuic&o de tarifas reduzidas e a educagéo

+ Programas gratuitos, com tarifas reduzidas ou vouchers

+ Subsidiar viagens de servigo privadas e sob demanda
para idosos e pessoas com deficiéncia

ADA = Lei dos Americanos com Deficiéncia. COA = conselhos sobre envelhecimento. HST = trénsito de servicos humanos. LEP =

proficiéncia limitada em inglés. RTA = érgéo regional de transito. TNC = empresa de rede de transporte.
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RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO PUBLICO: PRIORIDADES PARA
IMPLEMENTACAO

Embora este Plano Coordenado néo tente ditar quais estratégias e acdes devem receber financiamento, ele
descreve prioridades para a regido de Boston com base na frequéncia com que as necessidades foram identifica-
das durante o processo de envolvimento publico para apoiar o desenvolvimento de aplicagdes para CTGP. Mais
de metade de todos os comentdrios recebidos falavam de melhorias nos servicos de transporte, sendo o préximo
tépico mais comum melhorias na infraestrutura e coordenacdo interagéncias. Algumas das principais conclusées
desta contribuicéo incluem

Coordenacéio de servicos de transporte publico. Os usudrios do HST relatam o desafio de tempos
de transferéncia longos e inconvenientes, especialmente fora de Boston e das comunidades vizinhas. Além
disso, os servigos atuais tém uma variedade de requisitos de elegibilidade e dreas de servigo, o que resulta
na criagdo de lacunas nos servigos.

Melhoria e manutengéio da acessibilidade ao transporte. Muitos entrevistados notaram
calcadas inacessiveis perto de estagdes de transporte publico, instalacées para pedestres bloqueadas
durante eventos climaticos adversos e espaco acessivel limitado para veiculos. Melhorar a acessibilidade
do transporte publico em geral pode ajudar a aliviar a procura de transportes alternativos e outras ofertas

especificas de HST.

Expanséo do servico. Os entrevistados indicaram o desejo de que os servicos de HST funcionassem
durante a noite e nos fins de semana. Além disso, os entrevistados falaram sobre dificuldade de acesso a
servicos médicos em municipios diferentes daquele em que residem.

Melhoria da experiéncia do cliente. Um tema recorrente do envolvimento é a necessidade de
melhorar as estratégias de formacdo e retencéo de motoristas, incluir os usudrios do HST nos processos de
planejamento e criar uma lista centralizada de servicos disponiveis. Os entrevistados falaram da vulnera-
bilidade dos usudrios do HST e defenderam a expanséo da formagao de motoristas para melhor apoiar os
idosos e as pessoas com deficiéncia.

Este Plano Coordenado atualiza e substitui o Plano Coordenado de 2019 da MPO da Regi&o de Boston,
comecando com o ciclo de subveng&o CTGP do ano fiscal estadual de 2025. Este documento seré atualizado
novamente em quatro anos, em conjunto com a préxima atualizagdo planejada do LRTP da MPO de Boston, de
acordo com a orientacdo federal.



