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T6 Churc Quy Hoach B6 Thi Khu Vic Boston (MPO) diéu hanh cac chuwong trinh, dich vu va
hoat déng tuan thi cac diéu luat cAm phan biét déi xr cia lién bang bao gém Khoan VI cla
Dao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) nam 1964 (Khoan VI), Dao Luat Phuc H6i Dan Quyén
(Civil Rights Restoration Act) nam 1987, va cac quy ché va quy dinh lién quan. Khodn VI cdm
hanh vi phan biét déi x(r trong cac chwong trinh dwoc lién bang tai tro va quy dinh réng khéng
ai tai Hoa Ky bi cAm tham gia, bi ttr chéi phuc loi, hay bi phan biét déi x&» khac dwa trén chiing
tdc, mau da hoac ngudn gbc qudc gia (bao gébm trinh d6 tiéng Anh han ché) trong bat ky
chwong trinh hay hoat d&éng ndo nhan tai tro cla lién bang. Céac diéu luat lién bang cAm phan
biét dbi x&r lién quan dworc thyc thi bdi Co Quan Quan Ly Xa Lo Lién Bang, Co Quan Quén Ly
Giao Théng Lién Bang, hodc ca hai, cAm phan biét déi xir dwa trén dd tudi, gidi tinh, va khuyét
tat. MPO Khu Ve Boston can nhéc cac nhém dan dwoc phap luat bao vé nay trong Cac
Chwong Trinh Khoan VI cia minh, phu hop véi sy dién gidi va quan ly cha lién bang. Ngoai ra,
MPO Khu Vuc Boston cung cap kha nang tiép can hiéu qua dbi véi cac chuong trinh, dich vy,
va hoat déng clia ho cho cac ca nhan cé trinh d6 tiéng Anh han ché, tuan tha chinh sach va
hwéng dan ctia Bd Giao Théng Hoa Ky vé Lénh Hanh Phap lién bang sb 13166.

MPO Khu Vuc Boston ciing tuan thti Luat Nha O’ Céng ctia Massachusetts (Massachusetts
Public Accommodation Law), M.G.L. ¢ 272 muc 92a, 98, 98a, cam hanh vi phan biét, ky thi,
ho&c han ché tiép nhan, hodc dbi xr trong mét dia diém nha & cong dwa trén ching tdc, mau
da, tin ngwdng, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, thién hwéng tinh duc, khuyét tat, hay to tién.
Twong tw, MPO Khu Vwc Boston tuan tht L&nh Hanh Phap cla Théng Déc sb 526, muc 4, quy
dinh rang tt c& cac chwong trinh, hoat déng, va dich vu dwoc cung cép, thwe hién, cap phép,
cap dac quyén, tai tro, quan ly, hodc hop déng bdi tiéu bang phai dwoc tién hanh khéng phan
biét dbi x&r phi phap dwa trén ching téc, mau da, tudi tac, gidi tinh, sac tdc, thién hwéng tinh
duc, ban dang giéi hodc biéu thi gidi tinh, tén gido, tin ngwéng, t6 tién, ngudn gbc quéc gia,
khuyét tat, tw cach cwu chién binh (bao gdm cwu chién binh chién tranh Viét Nam), hodc xuét
than.

C6 thé nhan mau don khiéu nai va théng tin bd sung bang céach lién lac MPO hoéc tai
http://www.bostonmpo.org/mpo_non_discrimination.

Dé yéu ciu thong tin nay bang mét ngdn ngi khac hoac bang mét dinh dang dé tiép can, vui
long lién lac

Title VI Specialist

Boston Region MPO

10 Park Plaza, Suite 2150
Boston, MA 02116
civilrights@ctps.org

Qua Dbién Thoai:
857.702.3702 (thoai)
Déi v&i ngudi khiém thinh hoac khiém thanh, hay két néi qua dich vu MassRelay cuda tiéu bang:
e Chuyén Tiép Dung TTY hoic Dich Vu Hearing Carry-over: 800.439.2370
e Chuyén Tiép Dung Dich Vu Voice Carry-over: 866.887.6619
e Chuyén Tiép Dung Dich Vu Chuyén Vian Ban Thanh L&i Thoai: 866.645.9870
Dé biét thém théng tin, bao gdm cac sé danh cho nguwdi néi tiéng Tay Ban Nha, hay truy cap
https://www.mass.gov/massrelay
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Trich yéu

Lénh Hanh Phap 13166—Cai Thién Kha Nang Tiép Céan Dijch Vu Cho Nguoi Co
Trinh B6 Tiéng Anh Han Ché (LEP)—hwéng dan cac don vi nhan tai tro lién
bang "dam bao rang cac chwong trinh va hoat déng ho thwérng cung cap bang
tiéng Anh c6 thé tiép can duoc dbi véi ngudi thudce dién LEP va nhd d6 khong
phan biét dbi x& dwa trén ngudn gbc quéc gia vi pham Khoan VI clia Dao Luat
Dan Quyén nam 1964." Dap lai cac quy téc va quy dinh sau do phat trién béi B
Giao Thoéng Hoa Ky, K& Hoach H& Trgr Ngén Ngir (Language Assistance Plan,
LAP) nay mé t& cac nhu ciu ngdn ngir clia cw dan trong 97 d6 thi ma Té Chirc
Quy Hoach D6 Thi Khu Ve Boston (MPO) phuc vu va sw hd tro ngdn ngi noi
va ngdn ngir viét ma MPO cung cép dé dap (rng cac nhu cau dé. Vi MPO la mot
don vi nhan tai trg’ lién bang tir Co Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang va Co
Quan Quan Ly Xa L6 Lién Bang, LAP nay dap (rng cac yéu ciu dwoc dat ra bdi
cac co quan nay vé viéc cung cip sy hd tro ngdn ngilr trong cac hoat dong va
chwong trinh cta MPO.
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3.2.2 Trang web cua MPO

3.2.3 Email, Khdo Sat va Truyén Thong Xa Hoi
Chwong 4—The o Ddi va Cap Nhat Ké Hoach

BANG
Bang 1 Cac Ngon Ngi¥ Bap Ung Safe Harbor trong Khu Ve Boston

Bang 2 10 Ngon Ngir Khdng Phai Tiéng Anh Phd Bién Nhat Buwoc N6i Béi Nguwdi Hoc
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Tay Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha, tiéng Hoa, Thé Ngi Haiti, va tiéng A Rap

Hinh 2b Cac Ngon Ngi Pho Bién Nhat Buoc Noi trong Cac Hoc Khu Cong Lap: Tiéng
Viét, tiéng Nga, tiéng Nhat, tiéng Phap, va tiéng Somali
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Tém Tat Thwe Hién

ES.1

ES.2

GIOI THIEU

La mét don vi nhan tai trg lién bang tr Co Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang
(FTA) va Co Quan Quan Ly Xa L6 Lién Bang (FHWA), Té Chirc Quy Hoach D6
Thi Khu Ve Boston (MPO) phai tuan tha cac quy ché dan quyén lién bang va
cac |énh hanh phap. Céc diéu luat nay bao gébm Khoan VI ctia Pao Luat Dan
Quyén ndm 1964, dao luat nay cAm phan biét déi xir dwa trén ching téc, mau
da, gi&i tinh, hay ngudn gbc qubc gia. Lénh Hanh Phap s 13166—Cai Thién
Khé N&ng Tiép Can Dich Vu Cho Nguoi C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché
(LEP)—lam ré rang cac quy dinh bao vé lién quan dén ngudn gbc quéc gia gébm
¢ nhirng nguwdi thudc dién LEP. Lénh nay hwéng dan cac don vi nhan tai tro
lién bang cung cép kha nang tiép can ngdn ngiv hiéu qué dbi véi cac dich vu cta
ho. Theo hwéng dan trong céc quy dinh ctia Bé Giao Thong Hoa Ky (USDOT),
Ké& Hoach H& Tro Ngon Ngiv (LAP) nay mé ta nhom dan thudc dién LEP séng
trong 97 d6 thi trong khu viyc Boston va cach tiép can ctia MPO trong viéc cung
cap sw hd tro ngdn ngiv hiéu qua.

XAC PINH CAC NHU CAU NGON NGU

Chuwong 2 ctia LAP mé ta két qua cla phan tich "4 yéu t&" ctia USDOT theo yéu
cau clia cac don vi nhan tai tro lién bang. Phan tich nay mé t& nhém dan thudc
dién LEP trong khu virc Boston, cac chwong trinh va dich vu cia MPO, tan suét
nhirng nguwdi thuéc dién LEP tiép xuc vo&i cac chwong trinh va dich vu cia MPO,
va cac tai nguyén ciia MPO dé cung cép su hé tro' ngén ngir.

ES.2.1 SO LWUQNG VA Ti LE NGU'Ol THUQC DIEN LEP TRONG KHU

VUC BOSTON

Trwédce day, nhan vién MPO dwa vao cac bang tém tat Khao Sat Céng Béng My
(American Community Survey, ACS), vi chiing cung cép théng tin chi tiét nhat vé
sb nguoi thude dién LEP trong khu vuc Boston va nhirng ngén ngi ho néi. Tir
khi LAP gan day nhét cia MPO duoc cong bd vao nam 2017, ACS da thay dbi
cach phan loai ngdn ngi trong cac bang tém tat va cap nhat cac bién phap kiém
soat déi voi dir liéu dé bao vé quyén riéng tw ctia ngudi tra & khao sat. Do do,
cac bang tom tat ACS khéng con cung cép di chi tiét vé ngdén ngir dé dap rng
cac yéu cau lién bang dbi voi LAP.

Dé dap (rng cac yéu cau do, nhan vién da chuyén sang st dung di liéu Mau Vi
D{ Liéu St Dung Céng Céng (Public Use Microdata Sample, PUMS) ctia Cuc
Diéu Tra Dan Sé Hoa Ky. Trong khi di liéu PUMS str dung cung di liéu thé 1am
can cr cho cac bang téom tat ACS, né chira hé so ca nhan hodc hd gia dinh, cho
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phép nguwdi dung 1ap cac bang dir liéu chi tiét khong thé 1ap véi cac bang tém tat
ASC |ap bang san. Tuy nhién, dé& bao vé quyén riéng tw, di¥ liéu PUMS duoc
t6ng hop theo cac khu vue dia ly Ion hon dwoc goi la Cac Khu Vwe Mau Vi M6
S Dung Cbéng Céng (Public Use Microsample Areas, PUMA), khéng khép hoan
hao v&i ranh gidi cla khu vuc Boston. Bang cach wéc tinh ti 1& sb nguwoi trong
phan PUMA trong khu vuc Boston, nhan vién co thé xac dinh sb lwong va ti 1é
ngwdi ndi cac ngdn nglr khdng phai tiéng Anh va thudc dién LEP & mét mde chi
tiét khong thé cé dwoc véi cac bang tom tat ACS.

Nhan vién MPO da thu thap d@ lidu PUMS 2015-19, di¥ liéu nay cho thay réng
11,2 phan tram sb ngudi trong khu vwc Boston la thudc dién LEP. C6 26 ngén
nglr dat nguéng “Safe Harbor” (Mirc An Toan) la cé it nhat 1.000 ngwdi néi hay
5 phan tram tdng sb dan thudc dién LEP, can cir vao murc thip hon. Tiéng Tay
Ban Nha (36,5 phan tram), tiéng Hoa (16,7 phan tram), tiéng B6 Dao Nha (11,3
phan tram), tiéng Haiti (7,1 phan trdm), va tiéng Viét (5,0 phan tram) tiép tuc 1a 5
ngdn nglr dwoc néi phd bién nhat béi nhivng ngudi thude dién LEP trong khu
vwe Boston.!

Dé& nhan thém théng tin chi tiét vé viéc cac ngdn ngir nay dwoc néi & dau trong
khu vwc Boston, nhan vién da phan tich di liéu ngdn ngi dbi v&i cac hoc khu
cong lap thanh phé va khu vuc. S& Gido Duc Massachusetts (MDOE) thu thap
d¥ liéu vé sb nguoi hoc tiéng Anh (ELL) va cac ngdn ngir ho néi. Tiéng Tay Ban
Nha (52,6 phan tram), tiéng Bd Pao Nha (18,3 phan tram), tiéng Hoa (5,9 phan
tram), Thé Ng@ Haiti (5,0 phan tram), va tiéng A Rap (2,9 phan tram) la 5 ngén
nglr dwgc néi phd bién nhat béi ELL. D liéu chi tiét hon nay ciing cho phép
nhan vién MPO théy méi ngén nglr dwoc nodi & cac dod thi nao, diéu nay ho trg
cho hoat déng tiép ngoai.

ES.2.2 Tan Suat Tiép Xuc

MPO c6 sw tiép xuc khéng thwdng xuyén véi nguwdi thudc dién LEP. Sy tiép xuc
nay thwong dién ra nhét théng qua cac ndi dung lién lac tryc tuyén ctia MPO,
chang han nhu trang web, email, va kho sat. Nhan vién MPO ciing tién hanh
cac hoat dong tiép ngoai trong cac cong déng noi cd ngudi thudc dién LEP cw
trd va véi cac tb chirc c6 lién quan dén ngwdi thudce dién LEP. Cac hoat dong
nay thuwéng nhét 1a hé tro phat trién cac tai liéu chirng nhan cia MPO—Ké
Hoach Giao Théng Dai Han (Long-Range Transportation Plan, LRTP), Chwong
Trinh Cai Thién Giao Thong (Transportation Improvement Program, TIP), va

" Trwdc ndm 2016, cac thd ngir dwa trén tiéng Phap dwoc ma héa 1a Thé Ngir Phap trong
ACS. Vi hau hét nhixng ngudi nay néi Thd Ngiv Haiti, ké tir ndm 2016, Thé Ngir Haiti dwoc
tai ma hoa thanh tiéng Haiti, bao gdm Thé Ngir Haiti va tat ca cac thd ngir theo tiéng Phap
khac c6 thé hiéu nhau. LAP nay st dung thuat ngi va dinh nghia méi, trir khi néi dén di liéu
clia S& Giao Duc Massachusetts, trong d6 siv dung thuat ngir Thd Ngi Haiti.
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Chwong Trinh Céng Tac Quy Hoach Théng Nhét (Unified Planning Work
Program, UPWP). Tuy nhién, cac sw kién nay ciing dién ra trong qua trinh thyc
hién cac hoat dong thu hat sy tham gia cda cong ching théng thwdng cua MPO.

ES.2.3 Ban Chat va Tam Quan Trong cta Cac Chwong Trinh, Dich Vu,

va Hoat Béng caa MPO

MPO tién hanh cac nghién ctru vé giao thdéng, chon cac dy an giao théng can tai
tro, tién hanh quy hoach dai han, va cung cap sw hd tro kj thuat. Mac du sw twr
chdi hay tri hoan tiép can déi véi cac hoat ddong nay sé khong cé nhivng hé qua
ngay lap tirc hay de doa tinh mang déi véi ngudi thudc dién LEP, nhwng nhirng
cai thién giao théng c6 dwoc tir cac quyét dinh ctia MPO c¢6 tac dong dén kha
nang di chuyén va chat lvong séng cta tat ca cw dan. Sy tham gia clia céng
ching déng vai trd rat quan trong cho sw thanh céng ctia cac hoat déng va
chwong trinh ciia MPO. Nhu thé, nhan vién MPO cb géng hét strc dé dam bao
rang tat cad moi ngudi, bat ké ngdn ngir ho néi la gi, déu cé co hdi cho biét y kién
vé cach thuc hién quy hoach giao théng khu vuec.

ES.2.4 Cac Tai Nguyén Kha Dung Déi Vé&i MPO

ES.3

Dwa trén sb lwong va hinh thirc ctia cac cudc hop trong d6 can phai dich tai liéu
bang van ban, MPO d3 lap ngan sach tai tro du dé dich cac tai liéu quan trong
sang 5 ngdn ngir dwoc néi phd bién nhat béi nguoi thudc dién LEP trong khu
vie, nhw dwoc xac dinh théng qua LAP nay. Ngan sach nay ciing goém cé du tai
tro dé dich tai liéu sang cac ngén ngir khac, néu can, cho hoat déng tiép ngoai
ho&c dé dap ng yéu cau. Ngoai ra, MPO c6 du tai nguyén dé cung cép dich vu
théng dich theo yéu ciu hoac khi can tai cac cudc hop va su kién tiép ngoai do
MPO tai tro.

CUNG CAP SU HO TRO' NGON NGUI¥

ES.3.1 H6 Tro Ngén Ngir Noi

MPO cung cap suw hd tro ngon ngi tai cac sy kién thu hat sy tham gia cua cong
ching ca truc tiép va truc tuyén. Tai cac cudc hop ctia hdi ddng ctia MPO, c6 thé
yéu cau dich vu théng dich trwdc it nhat 7 ngay ddi véi ca cac cude hop truc tiép
lan céac cudc hop tir xa. Nhan vién cling tién hanh cac s kién tiép ngoai trong
cac cong dong noi co6 ngwdi thudce dién LEP cw tri va véi cac td chire cé lién
quan dén ngudi thudc dién LEP. Dé xac dinh nhu cau hd tro ngdn ngtr, nhan
vién dwa vao di liéu dwoc thu thap cho LAP nay va diéu phdi véi cac dbi tac dia
phwong. Vi di¥ liéu ACS va MDOE khéng phai lic nao cling du chi tiét, cac déi
tac dia phwong déng vai trd rat quan trong trong viéc tao diéu kién cho MPO
cung cap cac dich vu théng dich thich hop, dwoc diéu chinh theo nhu cau cong
dong.
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ES.3.2 H6 Tro Ngon Ngir Viét

ES.4

MPO cung cép cac ban dich cta "cac tai liéu quan trong," theo quy dinh cla lién
bang. Cac tai liéu quan trong la cac tai liéu chira théng tin dong vai trdo quan
trong dé nhan dwoc cac dich vu ctia MPO hodc la bat budc theo quy dinh cta
phap luat. Cac gidy to va tai liéu sau day dwoc xem la cac tai liéu quan trong:

e Théng Bao vé Cac Quyén va Sy Bao Vé Cam Phan Biét Bi Xir

e Cac tha tuc va mau don khiéu nai

e Cac tai liéu va phuwong tién cho phép nguwoi thudc dién LEP tham gia cac
chtrc nang cbt I18i ciia MPO, bao gébm céc tai liéu tiép ngoai, khao sat, va
cac phuong tién khac qua dé dé cung cp y kién

e Cac ban tém tat thwe hién cla cac chuwong trinh LRTP, TIP, UPWP, va
Bao Cao 3 Nam theo Khoan VI

e LAP

e Thbéng bao hop

Céc tai liéu nay dwoc dich sang tdi thiéu 5 ngdn ngir dwoc néi phd bién nhat bdi
ngwdi thudc dién LEP trong khu vie: Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa (gian thé va
phon thé), tiéng B6 Dao Nha, tiéng Haiti, va tiéng Viét. B4t ky thanh vién céng
ching nao ciing cé thé yéu cau ban dich ctia bat ky tai liéu MPO nao sang mét
ngdn ngi thuwerng khéng duoc cung cép.

Dé dap (rng cac nhu cau dich trang web, trang web clia MPO c6 str dung Google
Translate, mét céng cu trén trinh duyét dé dich noi dung trang web sang hon 100
ngdn ngi¥, bao gébm cac ngdn ngir dat mirc Safe Harbor trong khu vc Boston.
Tét ca ndi dung trén trang web ctia MPO déu kha dung & dinh dang HTML dé
Google Translate cé thé cung cp ban dich. Ngoai ra, s&r dung Google Translate,
tAt ca email tr MPO déu c6 thé dwoc dich sang hang ta ngén ngir. Cac khao sat,
ma nhan vién thwong st dung va chi yéu dwoc phd bién truc tuyén, dwoc dich
sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa (gian thé va phdn thé), tiéng B6 Dao Nha,
tiéng Haiti, va tiéng Viét.

THEO DOI VA CAP NHAT KE HOACH

Nhan vién MPO tiép tuc theo ddi cac nhu ciu ngén ngir dang thay dbi ctia khu
vuc va cap nhat cac dich vu hd trgr ngdn nglr khi thich hop. Nhan vién lién tuc
tim hiéu cac ngudn dir liéu mdi, cung cdp mdt sw hiéu biét nhiéu sac thai hon vé
cac nhu ciu ngdn ngir clia cw dan trong khu vire. Nhan vién MPO sé tiép tuc nd
lwe cai thién sy tham gia ctia nhirng ngwdi thudce dién LEP va cac t6 chirc cong
ddng phuc vu ho. Khi ¢ di¥ liéu ngén ngilr méi va cac cach tiép can hé tro nguoi
thudc dién LEP thay ddi va phat trién, LAP nay sé dwoc chinh stra.
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Chwong 1—Gi&i Thiéu

1.1

1.2

MUC BiCH

Chinh sach ctia Té Chirc Quy Hoach Db Thi Khu Vuc Boston (MPO) la dam bao
rang ngudi co trinh do tiéng Anh han ché (LEP) khéng bi phan biét déi xt hay bi
tr chéi tiép can hiéu qua dbi véi va tham gia trong cac chuong trinh, hoat déng,
va dich vu ma MPO cung cip. Ké Hoach H6 Tro Ngon Ngir (LAP) nay md ta
cach nhan vién MPO cung cép sy hd tro ngén ngir thich hop cho nguoi thudc
dién LEP bang cach danh gia cac nhu cu ngén ngi, trién khai cac dich vu ngdn
nglr cung cap kha nang tiép can hiéu qué dbi véi quy trinh quy hoach giao théng
clia MPO, va cong bb théng tin vé céc dich vu nay ma khéng tao ra ganh néng
vd ly cho cac nguén lwc ctia MPO.

Viéc tién hanh hoat ddng thu hit sw tham gia gia hiéu qua cla céng chang 1a
mot chirc nang cbt 16i cia MPO, déng vai trd quan trong trong viéc ddm bao rang
quy trinh quy hoach giao théng khu vic dwoc tién hanh mét cach céng bang va
minh bach. M&c du LAP nay dwoc thiét ké dé dap trng cac yéu cau lién bang, né
cling hé tro nhan vién MPO trong viéc phat trién va trién khai nhirng nd lwc thu
hat sy tham gia va lién lac voi cong ching. Nhirng né lwc nay dwgc mo ta trong
Ké& Hoach Tiép Ngoai (Public Outreach Plan, POP) ctia MPO. Ban cap nhat LAP
nay dwoc phat trién phéi hop véi POP gan day nhét.

THONG TIN CO BAN VE QUY DPINH LIEN BANG

Khoang VI ctia Dao Luat Dan Quyén nam 1964 cAm céac co quan lién bang va
cac don vi nhan hd tro tai chinh cGa ho phan biét déi x&» dwa trén nguén gbc
quéc gia, dwoc thé hién bang tw cach LEP. Ngoai ra, Lénh Hanh Phap sb 13166,
Cai Thién Kha Néang Tiép Céan Dijch Vu Cho Nguwoi C6 Trinh B Tiéng Anh Han
Ché, duoc ky vao ngay 11 thang 8, 2000, hwéng dan cac co quan lién bang va
cac don vi nhan hb tro tai chinh cla lién bang (chang han nhw cac MPO) cung
cép su tiép can ngdn ngir hiéu qua cho ngudi thudc dién LEP ddi véi cac dich vu
clia co quan. Bap lai cac quy dinh nay, B6 Giao Théng Hoa Ky (USDOT) cbéng
bd hwéng dan chinh sach vao nam 2005 cho cac don vi nhan hé tro tai chinh
ctia hg, md ta cac trach nhiém ctia don vi nhan tai tro trong viéc cung cép sw tiép
can hiéu qua cho nguoi thudc dién LEP va xac dinh cac yéu t6 ma ho phai xem
xét khi lam nhw thé.

Dé dap ng nhirng trach nhiém nay, MPO Khu Vyc Boston da phat trién mot ké
hoach LAP dwa trén hwéng dan ctia USDOT va Co Quan Quan Ly Giao Théng
Lién Bang (FTA). K& hoach LAP nay dwoc cap nhat mét lan méi 3 ndm. Nhw cho
biét trong Théng Tw FTA sb 4702.1B, LAP danh gia 4 yéu tb sau day khi xac
dinh nhu ciu ngén ngir ctia ngudi thudc dién LEP ma MPO phuc vu:
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e Yéutd 1: S6 lwong va ti 1& ngwdi thude dién LEP da diéu kién sé dwoc
phuc vu béi hodc cé kha nang gap mét chwong trinh, hoat ddng, hoac
dich vu clia don vi nhan tai tro

e Yéutb 2: Tan suat nguoi thudc dién LEP tiép xtc véi chwong trinh, hoat
dodng, hoac dich vu

e Yéu tb 3: Ban chét va tdm quan trong clia chwong trinh, hoat ddng, hodc
dich vu dwoc cung cép b&i don vi nhan tai tro di véi cudc séng clia
nguwoi dan

e Yéutb 4: Cac nguodn lyc kha dung ddi véi don vi nhan tai tre, va cac chi
phi ctia ho

Chuwong 2 mb ta két qua ctia quy trinh phan tich 4 yéu t nay.
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Chwong 2—Xac Pinh Cac Nhu Cau Ngén Ngir

2.1

211

Céac muc sau day thao luan vé tirng yéu tb trong 4 yéu té dwoc liét ké & chuong
trwdc va mod ta két qua phan tich da hoan thanh cho tirng yéu tb.

YEU TO 1: SO LWONG VA Ti LE NGUO'I| THUOC DIEN LEP
TRONG KHU VU’C BOSTON

Trong cac ké hoach LAP trwéc day, nhan vien MPO st dung cac bang tom tét
Khao Sat Cong Béng My (ACS) dé xac dinh cac ngdn ngir dwoc néi bdi ngudi
thudc dién LEP sbng trong khu virc Boston. Tuy nhién, ké tr ACS 2016, Cuc
Diéu Tra Dan Sé thay dbi cach ho bao céo cac ngén ngir khéng phai tiéng Anh
dwoc néi & nha trong cac bang tom t&t ACS. Cach ma hoa dbi véi cac ngdn ngiv
dwoc néi & nha da dwoc cap nhat dé phan anh nhivng thay déi vé sé ngudi noi
cac ngdn ngir khac nhau, dan dén viéc bd sung mét sé ngdén nglr mai va tai to
chirc cac ngdn ngir khac (vi du nhw Thé Ngir Phép thanh tiéng Haiti). Ngoai ra,
nham b&o vé quyén riéng tw cla nhixtng ngwdi ndi cac ngdn ngi it phd bién hon,
& cac khu vyc dia ly nhé hon, cac ngdn nglr nay da dugc thu hep va bao cao &
dang téng hop véi cac ngdn ngir khac trong cung ho ngdn ngir (chang han nhw
Cac Ngon Ngir An-Au Khac).2

Trudc day, dir liéu dwoc thu thap béi thanh phd va dwoc tdng hop theo khu vic
MPO dé xac dinh sb lwong va phan tram ngudi thudc dién LEP; tuy nhién, nhiéu
ngdn nglr khéng con duoc bao céo ddi véi cac thanh phd nhé hon. Diéu nay cé
nghia 14 nhan vién MPO khéng thé xac dinh nhiéu ngén ng néi da duwoc xac
dinh trong LAP gan nhat (2017) dung cac bang tém tat ACS. Dé khéc phuc
nhirng khé kh&n nay, nhan vién da tap hop di liéu ngdn ng tir cac ngudn khac
dé& cung cdp moét bire tranh day du hon vé cac nhu ciu ngén ngir trong khu v
Boston.

Mau Vi Dir Liéu Str Dung Céng Cdng (PUMS)

Dir liéu PUMS ctia Cuc Diéu Tra Dan Sé s dung cuing di¥ liéu thé dwoc thu
thap cho ACS nhung dwoc cung cp & dang hd so chwa lap bang biéu vé ca
nhan hodc cac don vi nha & dé cho phép nguoi dung lap cac bang tuy bién,
khéng kha dung trong céac bang tom tét dwoc lap cho cac san pham ACS tiéu
chuén. Vi ban chét khéng téng hop ctia di¥ liéu, ching tuan thi cac bién phap
kiém soat quyén riéng tw chat ché hon. Cac bién phap kiém soat nay han ché
kich thuwéc cla cac khu vye dia ly ma dir liéu co thé dwoc xac dinh. Khu vwe nhd

2 Xem: https://www.census.gov/content/dam/Census/programs-surveys/acs/tech-doc/user-
notes/2016_Language_User_Note.pdf.
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nh&t ma di liéu PUMS kha dung 1a Khu Ve Vi D& Ligu St Dung Cong Cong
(PUMA).

PUMA la cac khu viee dia ly theo PUMS cé dan sd 100.000 dén khoang 200.000
ngwoi. Chuang dya trén sy t6ng hop lién tuc cac vung hoac cac hat trong mot
tiéu bang. Mac du mét s6 PUMA trong khu vrc Boston khép véi ranh gidi cla
MPO, nhwng mét sé thi khéng.? Tuy nhién, di¥ liéu PUMS cung cp murc chi tiét
vé cac ngdn nglr dwoc ndi & nha bdi ngudi thudc dién LEP theo yéu cau cla
cac quy dinh ctia FTA; do d6 di liéu PUMS la lwa chon t6t nhat & MPO tuan tha
cac yéu cau lién bang.

Dir Liéu PUMS 2015—19

Ma&c du sé dan thudc dién LEP trong khu vwc Boston c6 thé dwoc xac dinh bang
cac bang tom tat ACS tiéu chuan, nhwng dé nhat quan véi cach xac dinh cac
ngdn nglr ndi khdng phai tiéng Anh, LAP nay sr dung dir liéu ACS PUMS dé
b&o céo ca hai loai thong tin. Theo di liéu tr PUMS 2015-19, 11,2 phan tram
(349.345 ngudi) trong dan sb cha khu vuc 12 3.114.612 dwoc 5 tudi tré 1én va
thudc dién LEP. Ti Ié nguwoi thudc dién LEP I&n nhat néi tiéng Tay Ban Nha (36,5
phan tram), tiép theo la tiéng Hoa (tiéng Quan Thoai ho&c tiéng Quang Déng)
(16,7 phan tram), va tiéng Bd Dao Nha hoac Thd Ngir B6 Pao Nha (11,3 phan
tram). Téng céng, 3 ngdn ngir nay chiém gan hai phan ba (64,6 phan tram) sb
nguwoi thudc dién LEP trong khu vic.

Hwéng dan ctia USDOT néu céc tinh hudng cho thay cé bang chirng thuyét
phuc vé sy tuan thi cac nghia vu bién dich ctia don vi nhan tai tro. Néu mét don
vi nhan tai tro cung cAp ban dich cla cac tai liéu quan trong sang cac ngdn ng
dap (rng mot ngudng nhat dinh—dwoc goi la "cac ngdn nglr dap ng Safe
Harbor"—thi nghia vu ciia ho cé kha nang dwoc dap (rng. Cac ngdn ngir dap
&ng Safe Harbor 1a cac ngén ngir khéng phai tiéng Anh dwoc néi bdi ngudi
thudc dién LEP (trong sd nhirng ngudi da diéu kién dwoc phuc vu hodc c6 kha
nang bi &nh hwéng hodc tiép xic b&i don vi nhan tai tro') chiém it nhat 5 phan
tram dan sb hay 1.000 nguwdi, can clr vao mirc thp hon. Trong khu vuc Boston,
cac ngdn ngir dap rng Safe Harbor bao gdm nhirng ngwdi ndi cac ngdn ngir &
Bang 1. C6 33 ngdn nglr dap (rng Safe Harbor trong khu virc Boston.* Vi chi phi

3 Trong trwong hop PUMA 96m 6 cac thj trdn & mot trong hai bén cla ranh gi¢i MPO, mét hé
s6 tach da dwoc ap dung. Hé s nay dwoc wdc tinh bang cach trude tién tinh toan dan s
wac tinh trung binh clia Diéu Tra Dan Sé theo thj trAn va PUMA cho cac nam 2015-19. Hé
s6 nay bang v&i phan tram tdng PUMA nam trong cac thanh phd MPO.

4 86 ngbn ngir nay 1a cao hon dang ké so vé&i 19 ngdn nglr dap rng Safe Harbor dwoc bao
céo trong LAP 2017. Sy khac biét nay c6 kha ndng mét phan l1a do nhirng thay dbi vé cach
ma héa ngén ngtk, nhw mé ta & phan trwéc trong tai liéu nay, va suw khac biét trong cac
ngudn di liéu (cac bang tém tat ACS so véi div liéu PUMS).
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cung cap ban dich & tat ca 33 ngdn ngi» dap ng Safe Harbor 14 cao dén mirc
kho thwe hién, va vi 5 ngén ngi» phé bién nhét chiém trén 3 phan tw tat ca ngon
ngr dwoc néi bédi nguwodi thudc dién LEP trong khu vire, MPO tap trung cac tai
nguyén bién dich vao 5 ngdn ngir d6: Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa (phon thé
va gian thé), tiéng Bd Pao Nha, tiéng Haiti, va tiéng Viét.> (Xem Chuwong 4 dé
biét chi tiét.)

Sw so sanh gira LAP nay va ké hoach dwoc hoan thanh vao nam 2017 1a khéng
hoan hao. Mét sy so sanh day dd vé dir liéu tr LAP gan nhat cia MPO la khéng
thé do cé nhirng thay dbi vé cach phan loai dir liéu ngdn ngir ACS va céac bién
phap kiém soat bdo vé quyén riéng tw, nhw mé ta bén trén. Tuy nhién, c6 thé so
sanh mot sb ngdn ngir riéng 1&. Khi cé thé, Bang 1 thé hién sw thay déi phan
tram vé sb ngudi thudc dién LEP dbi véi tivng ngdn ngi tir khi LAP gan nhét
dwoc hoan thanh vao ndm 2017. Béi v&i ké hoach LAP do, di liéu dwoc st
dung tir cac bang tom tat ACS 2010-14. Vi cac ndm dbi véi div liéu duoc siv
dung trong ké hoach nay va ké hoach LAP nam 2017 khéng chéng lan nhau,
ching cé thé dwoc so sanh dbi véi cac ngén nglr ma Cuc Diéu Tra Dan Sé dé
nghi.® Tuy nhién cac khu vuc dia ly dwoc st dung dé tbng hop div liéu la khac
nhau, cach ma hoéa mét sd ngdn ng cling khac nhau. Do d6, nguwdi doc nén so
sanh di¥ liéu mot cach than trong va tap trung vao chiéu hwéng va mirc d6 clia
sy thay dbi phan tr&m gitra cac ké hoach LAP, thay vi vao con sé chinh xac.

Bang 1
Cac Ngon Ngir Dap Ung Safe Harbor trong Khu Vwc Boston
Thay P6i Phan Phan Tram  Phan Tram Dan
S6 Nguoi Tram so voi Ngwe&i Thudc $6 Khu Vuc
_Ngén Ngir No6i' LAP 2017 Dién LEP Boston
Tiéng Tay Ban Nha 126.018 19,6% 36,5% 4,0%
Tiéng Hoa (bao gém tiéng
Quan Thoai va tiéng Quang
Dong) 57.687 15,6% 16,7% 1,9%
Tiéng BS Bao Nha va Thd
Ngtr Bd Dao Nha 39.144 12,5% 11,3% 1,3%
Tiéng Haiti2 24.623 14,2% 7.1% 0,8%
Tiéng Viét 17.361 15,1% 5,0% 0,6%
Tiéng Nga 11.236 -4,5% 3,3% 0,4%
Tiéng A Rap 7.124 -26,9% 2,1% 0,2%

5 Péi véi cac phwong ngl noi, tiéng Hoa bao gém tiéng Quan Thoai va tiéng Quang Dong. Doi
véi tiéng Hoa viét, MPO dich céc tai liéu sang tiéng Hoa phon thé va gian thé. Trwéc nadm
2016, cac thd ngir dwa trén tiéng Phap dwoc ma hoa la Thd Ngir Phap trong ACS. Vi hau hét
nhirng ngwdi nay néi Thd Ngir Haiti, ké tir ndm 2016, Thd Ngir Haiti dwoc tai ma hoa thanh
tiéng Haiti, bao gdm Thé Ngir Haiti va tat ca cac thd ngir theo tiéng Phap khac c6 thé hiéu
nhau. LAP nay s dung thuat ngir va dinh nghia mai, trie khi néi dén di liéu cia S& Gido
Duc Massachusetts, trong d6 st dung thuat ngir Thd Ngi Haiti.

6 Pé biét thong tin v& cach so sanh di liéu ngdn nglr ACS truéc va sau 2016, tham khao
https://www.census.gov/content/dam/Census/programs-surveys/acs/tech-doc/user-
notes/2016_Language_User_Note.pdf.
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Thay P6i Phan Phan Tram  Phan Tram Dan
S6 Nguoi Tram so voi Ngwe&i Thudc $6 Khu Vuc
_Ngén Ngiv Néi' LAP 2017 Dién LEP Boston
Tiéng Y 5.871 -24,7% 1,7% 0,2%
Tiéng Phap (bao gbm tiéng
Cajuns)® 5.574 3,8% 1,6% 0,2%
Céac ngdn ngi¥ An-Au khac 5.447  Khéng Ap Dung 1,6% 0,2%
Tiéng Han 4.474 16,1% 1,3% 0,1%
Tiéng Hy Lap 3.909 5,6% 1,1% 0,1%
Tiéng Amharic, tiéng
Somali, hogc cac ngbn ngt
Phi-A khéac 3.652  Khéng Ap Dung 1,1% 0,1%
Tiéng Nhat 2.903 5,6% 0,8% 0,1%
Tiéng Nepal, tiéng
Marathas, hoac cac ngén
ng® An D6 khac 2.810  Khéng Ap Dung 0,8% 0,1%
Tiéng Khmer 2.629 16,4% 0,8% 0,1%
Tiéng Hindi 2.500 21,2% 0,7% 0,1%
Cac ngdn ng khac &
Chau A 2.323  Khéng Ap Dung 0,7% 0,1%
Tiéng Yoruba, tiéng Twi,
tiéng Igbo, hodc cac ngon
ngl* khac & Tay Phi 1.794 Khéng Ap Dung 0,5% 0,1%
Tiéng Gujarat 1.745 11,7% 0,5% 0,1%
Tiéng Swahili hodc cac
ngon nglr khac & Trung,
Dong, va Nam Phi 1.658 Khéng Ap Dung 0,5% 0,1%
Tiéng Ba Lan 1.639 -6,2% 0,5% 0,1%
Tiéng Tagalog (bao gdm
tiéng Philippin) 1.319 -4,2% 0,4% 0,0%
Tiéng Serbia-Croatia 1.308  Khéng Ap Dung 0,4% 0,0%
Tiéng Ba Tw (bao gém
tiéng Farsi va Dari) 1.304 4,6% 0,4% 0,0%
Tiéng Ukraine hodc cac
ngdn nglr Slav khac 1.261 Khéng Ap Dung 0,4% 0,0%
Tiéng Thai, tiéng Lao, hodc
cac ngdn nglr Tai-Kadai
khac 1.228 Khéng Ap Dung 0,4% 0,0%
Cac ngdn ngilr khac va cac
ngdn nglr chwa xac dinh 1.171 Khoéng Ap Dung 0,3% 0,0%
Tiéng Bengal 1.147  Khéng Ap Dung 0,3% 0,0%
Tiéng Telugu 1.134  Khéng Ap Dung 0,3% 0,0%
Tiéng Armenia 1.124 30,9% 0,3% 0,0%
Tiéng Punjabi 1.094  Khéng Ap Dung 0,3% 0,0%
Tiéng Tamil 1.007  Khéng Ap Dung 0,3% 0,0%
Téng S6 Ngwei Thuéc
Dién LEP N6i Ngon Ngiv
Pap U’ng Safe Harbor 345.218 20,5% 98,8% 11,2%
Téng S6 Ngwei Thuéc
Dién LEP 349.345 12,3% 100,0% 11,2%
Téng S6 Dan 5 Tu6i Tré
Lén 3.114.612 4,3% Khéng Ap Dung 100,0%

"Trong sé nhitng ngudi 5 tudi trd 1én, ngudi thude dién LEP bao gébm nhitng nguwdi tw nhan 14
néi tiéng Anh gidi, khéng gidi, hodc hoan toan khéng.
2 Trwéc ndm 2016, cac thd nglr dwa trén tiéng Phap dwoc ma hoa la Thd Ngir Phap. Vi hau hét
nhirng ngwdi nay néi Thd Ngir Haiti, ké tlr ndm 2016, Thd Ngiv Haiti dwoc tai ma hoa thanh tiéng
Haiti, bao gdm Thé Ngi¥ Haiti va tat ca cac thd ngir theo tiéng Phap khac cé thé hiéu nhau.
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21.2

3 Trwéc ndm 2016, thd ngir Patois dwoc nhém véi tiéng Phap. Ké tir nam 2016, thd ngir Patois
thworng dwoc ma héa 1a Tiéng Anh Thé Ngir Jamaica, trir khi cé méot mé thich hop hon.

LAP = Language Assistance Plan (K& Hoach H& Tro Ngon Ngir). LEP = Limited English
proficiency (trinh @& tiéng Anh han ché). MPO = Metropolitan Planning Organization (Té Chirc
Quy Hoach D6 Thi). N/A = Not available (Khéng ap dung).

Ngudn: MAu Vi D Liéu Str Dung Céng Céng Khéo Sat Céng Ddng My, 2015-19; va céc bang
tém tat Khao Sat Cong Bong My 2010-14.

Dir liéu cho thay rang s6 ngudi thudc dién LEP da tang trong toan khu vyc.
Trwdng hop tng nay tap trung & nhitng ngwdi néi cac ngdén ngl nhét dinh. Co6
nhiéu ngudi thude dién LEP hon néi mét trong cac ngdn ngiy dap tng Safe
Harbor cia MPO; hién nay c6 33 ngbn ngir dap trng Safe Harbor, tang ttr 19
ngdn nglr dwoc ghi nhan trong LAP 2017. Ngoai ra, phan tram sb nguoi thudc
dién LEP néi cac ngdn ngir dap ng Safe Harbor da tang. Tiéng Tay Ban Nha,
ngdn ngi¥ khéng phai tiéng Anh dwoc néi phd bién nhat trong khu vwe chirng
kién sw tang manh. Trong s6 tat ca cac ngdn ngi, tiéng Armenia chirng kién sw
tang ti 1& phan trdm I&n nhat. Co6 sy tdng nhéat quan vé ti 1&é nguwdi ndi cac ngdn
ngr & Chau A—bao gbém tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng Hoa, tiéng Viét, tiéng
Nhat, va tiéng Ba Tw. Ngoai ra, mét sé ngdn ngilr méi dwoc dua vao danh séch
cac ngdn nglr dap (rng Safe Harbor, bao gébm tiéng Punjabi, tiéng Tamil, va tiéng
Bengal. Tuy nhién, cé 5 ngdn ngi chirng kién sw sut gidm vé sb nguoi néi:
Tiéng A Réap, tiéng Y, tiéng Ba Lan, tiéng Nga, va tiéng Tagalog.

Dir Liéu cua S& Giao Duc Massachusetts

Vi ¢6 nhivng thay déi déi véi cach bao céo dir liéu ngdn ngir theo bang tom tat
ACS va khu vye dia ly duwge str dung cho di¥ liéu PUMS, nhan vién MPO da tim
cac nguodn dir liéu khac vé cac ngdn nglr dwoc néi bédi ngudi thudce dién LEP kha
dung & mét khu v dia ly nhd hon. M6t s co quan tiéu bang Massachusetts
cung cap di liéu ngdn ng vé nhivng ngudi ma ho phuc vy, bao gém Sé& Gido
Duc Massachusetts (MDOE). Nhan vién MPO da xem xét cac hoc khu cong lap
(cac hoc khu thanh phd va khu vire) trong khu vye Boston. MDOE thu thap dir
liéu vé sé hoc sinh 1a ngudi hoc tiéng Anh (ELL) & méi hoc khu, cling nhw ngén
nglr noi ctia cac em.” Co thé gid dinh rang néu mét hoc sinh 1a ELL, cha me cla
cac em c6 kha ndng khéng thanh thao tiéng Anh. Mac du di liéu nay khéng
twong rng hoan hao véi dinh nghia LEP cua USDOT, nhwng chung cho phép
nhan vién xac dinh nhu cau ngén ngir ton tai & dau tai cac khu vwc dia ly nhd
hon, diéu nay la rat cé ich khi nhan vién tién hanh hoat déng tiép ngoai trong cac
coéng dong trong khu vic Boston. Theo di¥ liéu ndm hoc 2020-21, cé 11,8 phan
trdm hoc sinh tiéu hoc va trung hoc trong cac hoc khu céng lap trong khu v

" Hoc sinh ELL dwgc MDOE dinh nghia la "m6t hoc sinh ¢6 ngdn ngir thi nhat la mot ngén
ngt khong phai tiéng Anh, khong thé thuc hién viéc hoc théng thwdng trong 1¢p bang tiéng
Anh." http://profiles.doe.mass.edu/help/data.aspx?section=students#selectedpop.
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Boston 1a ELL, trong s6 413.881 hoc sinh. Con sb d6 la rat gan véi 11,1 phan
tram ngwoi thudc dién LEP trong khu vyc nhw bao cao trong dir liéu PUMS.

Hinh 1a cho thdy sé hoc sinh ELL trong cac hoc khu céng lap thanh phd, trong
khi Hinh 1b cho thdy sé hoc sinh ELL trong cac hoc khu cong lap khu vuc trong
khu vre Boston.® Cac hoc khu ¢é nhiéu hoc sinh ELL nhét 1a cac hoc khu trong
va xung quanh Boston, cling nhw cac hoc khu trong va xung quanh Framingham.

8 Mot s6 hoc khu cong 1ap gdm c6 céc thi trAn bén ngoai khu vuc Boston: Hoc Khu King
Phillips (bao gdm Plainville); Hoc Khu Northboro-Southboro (bao gdm Northborough); Hoc

Khu Masconomet (bao gdm Boxborough); va Hoc Khu Nashoba (bao gdm Lancaster va
Stow).
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Bang bén dwéi cho thdy 10 ngdn ngir khéng phai tiéng Anh duwgc ELL néi
thworng xuyén nhét.

Bang 2
10 Ngén Ngivr Khong Phai Tiéng Anh Phé Bién Nhit DPwoc N6i Boi Ngwoi
Hoc Tiéng Anh

Ngén Ngiv S6 Hoc Sinh Thuéc  Phan Tram Hoc
Dién ELL Sinh
Tiéng Tay Ban Nha 24.608 52,6%
Tiéng B6 Dao Nha (bao gébm
Thé Ngir Cape Verde) 8.579 18,3%
Tiéng Hoa 2.762 5,9%
Thé Ngi¥ Haiti 2.350 5,0%
Tiéng A Rap 1.372 2,9%
Tiéng Vit 1.156 2,5%
Tiéng Nga 662 1,4%
Tiéng Nhat 401 0,9%
Tiéng Phéap 399 0,9%
Tiéng Somalia 282 0,6%

ELL = English language learner (Nguoi Hoc Tiéng Anh).
Nguén: S& Gido Duc Massachusetts, ndm hoc 2020-21.

Hinh 2a va 2b bén duai cho thay sw phan bé ctia 10 ngdn ngi phd bién nhét
nay trong cac hoc khu thanh phé va khu vuc. Lwu y rdng cac chAm dwoc phan
bd ngu nhién trong mdi hoc khu va khéng thé hién dia diém thwc té cta cac hoc
hoc thudc dién ELL.
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2.2

V& cac ngdn ngir dwoc néi phd bién nhat, mirc d6 dir liéu MDOE khép véi div
liéu PUMS. Tiéng Tay Ban Nha la ngén ng* dwoc néi phd bién nhat déi véi ELL,
sau d6 la tiéng B6 Dao Nha, tiéng Hoa, va Thé Ngir Haiti. Tuy nhién, phan tram
ELL khéng phai luc nao ciing khép véi div liéu ACS. Dbi véi 3 ngdn ngir nay, cd
ti 16 nguwdi néi ELL cao hon so v&i nguwoi thude dién LEP. Trong khi 36,5 ngudi
thudc dién LEP néi tiéng Tay Ban Nha, trén mot nira tat ca ELL néi tiéng Tay
Ban Nha. Nguoi néi tiéng B6 Dao Nha chiém 11,3 phan tram nguwdi thudc dién
LEP nhwng 18,3 ELL. Nguwoi néi tiéng A Rap chiém 2,1 phan tram ngudi thudc
dién LEP nhung 2,9 phan tram ELL. Mét s6 ngén ngi ¢6 ti 1& ELL thap hon so
v&i nguoi thudc dién LEP: Tiéng Hoa (5,9 phan tram so véi 16,7 phan tram),
tiéng Haiti (5,0 phan tram so v&i 7,1 phan tram), tiéng Viét (2,5 phan tram so véi
5,0 phan tram), tiéng Nga (1,4 phan trdm so vé&i 3,3 phan tram), tiéng Phap (0,9
phan tram so vé&i 3,8 phan tram), va tiéng Somali (0,6 phan trdm so v&i 1,1 phan
tram).® Tiéng Nhat & mrc gan nhw sau & ca hai nhém (0,8 phan tram so véi 0,9
phan tram).

Nhirng di¥ liéu nay cho thay rang dbi véi nhirng ngwoi néi tiéng Hoa, tiéng Haiti,
tiéng Phap, tiéng Viét, va tiéng Nga, ngudi trwdng thanh 16n tubi hodc ngu i
trwdng thanh khdng cé con thwérng ¢6 nhu cau vé dich vu ngdn ng hon, trong
khi dbi v&i tiéng Bd Dao Nha va tiéng Tay Ban Nha, c6 kha nang cao hon la tré
em va gia dinh ho can dich vu. Day |a mét théng tin quan trong cé thé giup MPO
diéu chinh hoat déng tiép ngoai hiéu qua hon dwa trén cac cong dong va cac
ngdn nglr duwgc noi.

YEU TO 2: TAN SUAT TIEP XUC

MPO c6 s tiép xuc khéng thuworng xuyén va khéng thé dwa doan véi nguoi
thudc dién LEP, phan I&n 1a vi ban chét cla cac chwong trinh va hoat déng cta
MPO. Céc dia diém tiép xuc truc tuyén 1a trang web ctia MPO, trang blog
TRANSREPORT, email MPO, va cac khao sat trwc tuyén. Nhirng tinh hudng tiép
xuc khac vo&i ngudi thuée dién LEP g(“)m c6 khi nhan vién tham cac cac cuéc hop
td chirc bdi cac td chirc gdbm cé ngudi thudce dién LEP va cac sy kién do MPO td
chirc, nhw cac hdi thao va sy kién open house cong khai. Mét sb cudc hop duoc
td chirc cung v&i quy trinh phat trién cac tai liéu chirng nhan cia MPO—Chuong
Trinh Cai Thién Giao Thang (TIP), Ké Hoach Giao Théng Dai Han (LRTP), va
Chuwong Trinh Céng Tac Quy Hoach Théng Nhat (UPWP)—trong khi sb khac
dwoc thwe hién trong qua trinh tién hanh cac hoat doéng thu hat sw tham gia cua
cong chung théng thwdng dwoc td chirc quanh nam.

9Trong di¥ liéu PUMS, tiéng Somali dwoc nhém véi tiéng Amharic va cac ngén ngir Phi-A
khac, do d6 phan tram néi tiéng Somali c6 kha ndng thap hon 1,1 phan trém.
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2.3

24

YEU TO 3: BAN CHAT VA TAM QUAN TRONG CUA CAC
CHUONG TRINH, DICH VU, VA HOAT BONG CUA MPO

MPO Ién ké hoach va tai tro cac dw an giao thdng va tién hanh cac nghién ctu
trong khu vwc Boston. Trong khi MPO khéng truc tiép cung cép céac dich vu giao
théng hay trién khai cac dy an cai thién, va méc du sw tir chdi hay tri hoan tiép
can dbi voi cac hoat ddng nay sé khéng cé nhirng hé qua ngay lap tirc hay de
doa tinh mang déi v&i ngwdi thudc dién LEP, nhwng nhirng cai thién giao théng
c6 dwoc tir cac quyét dinh ctia MPO ¢6 tac dong dén kha nang di chuyén va chét
lwong cudc séng cla tat ca cw dan.

Cac dy an dwoc chon nhan tai tro lién bang theo tién d6 MPO théng qua cac giai
doan lap ké hoach, thiét k&, thi cong thudc trach nhiém ctia cac thanh phé, cac
co quan giao théng tiéu bang, va cac co quan giao théng khu vwe. Cac co quan
thwe hién nay co cac chinh sach riéng dé mang lai cho héi cho nguwoi thudc dién
LEP dé dinh hinh dja diém, cach thirc va thoi diém trién khai mét dw an. Nhan
vién MPO tap trung nhirng nd lwc hé tro ngdn nglr vao cac nhiém vu trong do
tién ciia MPO dworc chi.

Y kién clia tat ca cac bén lién quan déng vai trd rat quan trong ddi véi quy trinh
quy hoach giao théng, do d6 MPO dau tw cdng strc dang ké dé tién hanh hoat
dong thu hat sw tham gia clia cdng ching. Nhan vién gitp céng ching hiéu dwoc
quy trinh quy hoach giao théng va cung cap co hdi lién tuc cho céng ching dinh
hinh hé théng giao thdong trong khu vyc Boston. Cac hoat déng cu thé thu hut sy
tham gia ctia cdng chung dwoc thye hién béi nhan vién dwgc mo ta trong POP
cua MPO.

Nhan vién tién hanh hoat déng thu hut sy tham gia ctia céng ching dé hd tro
thwe hién cac chirc nang cbt I16i ctia MPO. Cac chirc ndng cbt 16i bao gdbm phat
trién 3 tai lieu chirng nhan cua MPO, cac nghién clru, dw an va cac hoat dong
lién quan dén dan quyén va cong bang vé méi trudng do MPO tai tro. Cac chirc
nang nay cung cap cac co hoi cé t6 chirc cho nhan vién d& dam bao ngu i
thudc dién LEP c6 thé dwa ra y kién c6 y nghia khi cdng viéc nay dwoc thuc
hién. Quan trong 13, viéc xay dwng méi quan hé véi cac cong dong LEP va cac t6
chirc dai dién cho ho la cong viéc lién tuc, cho du n6 co6 phai la cho mét nd luc
lam viéc cu thé hay khéng. Cong viéc dé cho phép nhan vién xay dwng niém tin,
hiéu dwoc cac nhu cau va cac phuong phap lién lac hiéu qua, tang tinh minh
bach, m& réng tdm anh hwdng ctia MPO, va ddm bédo nguwdi thudc dién LEP ¢
co hdi tham gia som va thwong xuyén.

YEU TO 4: CAC TAI NGUYEN KHA DUNG BOI V&I MPO

Dwa trén sb lwong va hinh thirc ctia cac cudc hop trong d6 can phai dich tai liéu
bang van ban, MPO d3 lap ngan sach tai tro du dé dich cac tai liéu quan trong
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sang 5 ngén ngir dwoc ndi phd bién nhat béi ngudi thude dién LEP, nhu duwoc
xac dinh bén trén. Ngan sach nay ciing gébm cé du tai tro dé dich tai liéu sang
cac ngdn ngir khac, néu can, cho hoat dong tiép ngoai hodc dé dap &ng yéu
cau. Cho dén nay, chi c6 mét vai nguwoi cé nhirng yéu cau nhu thé.

Chinh sach cua MPO la cung céap dich vu bién dich va théng dich khi co yéu cau
tai cac cudc hop do MPO tai trg. Mac du MPO da théng bao vé tinh kha dung
ctia théng dich vién, nhwng da khéng c6 ai yéu cau cho dén nay. Mac du MPO
da c6 thé cung cap cac dich vu bién dich véi cac tai nguyén hién hiru cho dén
nay, khu vic nay 1a khu vwe nang déng va tiép tuc thu hat cac nhém séc toc va
van héa da dang. Do d6, MPO sé tiép tuc theo déi nhu cau vé dich vu bién dich
va théng dich dwa trén cac yéu t tir 1 dén 3 ciia Phan Tich 4 yéu t6 va sbé yéu
cau nhan duoc. MPO ciing sé xac dinh xem ¢6 can diéu chinh chinh sach hién
tai hay khéng vi nhirng han ché vé tai nguyén.
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Chwong 3—Cung Cap Sw Ho Tror Ngon Ngiv

3.1
3.11

3.1.2

3.2
3.21

HO TRO' NGON NG NOI

Hoat Pong Trwe Tiép Thu Hat Sw Tham Gia Caa Céng Chung
MPO cung cép dich vu théng dich khi cé yéu cau véi thdng bao truéc 2 tuan.
Thong bao dbi voi tat ca cac cudc hop déu néu théng tin nay va cach thirc yéu
cau théng dich vién. S6 ngwoi thudc dién LEP trong khu vire Boston, cung v
sw twong tac khéng thwérng xuyén clia ho véi MPO, ¢ nghia la MPO hiém khi
dwoc yéu ciu cung cap dich vu dich néi. Tuy nhién, diéu nay khéng nhét thiét co
nghia la khéng cé nhu ciu vé dich vu bién dich & nhém dan trong khu vc hodc
nhu cau nay sé& khéng dugc cong khai trong twong lai.

Nhan vién cling cung cép dich vu thdng dich tai cac sw kién tiép ngoai tai do dw
kién sé co nguwoi thudc dién LEP tham dw. Nhan vién nghién ctu dir liéu tir ACS
va cac trwong hoc va trao dbi véi cac dbi tac dia phwong dé xac dinh cac nhu
cau ngdn ngir co thé co, vi div liéu ACS va di¥ liéu cha nha truong co6 thé khong
mang tinh cuc bd di dé& nam rd cac nhu ciu ngdn ngir. Khi tiép xuc véi cong
chung, nhan vién tim cach hop tac voi cac td chlrc co thanh vién thudc dién LEP
va sr dung théng dich vién dé dam bao rang ho cé thé cho biét y kién.

Hoat BDong Tir Xa Thu Hut Sy Tham Gia Cua Céng Chung

Viéc can phai tién hanh hoat dong thu hit sy tham gia céng ching tir xa trong
dai dich COVID-19 da dan dén viéc nhan vién mé rong hdi tiép xic véi MPO truc
tuyén. T4t ca cac cudc hop MPO va céc su kién do MPO t6 chirc dworc td chirc
qua nén tang hop truc tuyén Zoom. Nhan vién cb géng hét sirc dé cung cép céac
dich vu twong dwong céac dich vu dwoc cung cép tai cac cudc hop truc tiép.
Ngw&i tham dw cd thé yéu cau théng dich vién trudc it nhat 2 tuan.

HO TRO NGON NGO’ VIET

Cac Tai Liéu Quan Trong

MPO cung cép cac ban dich cla céc tai liéu quan trong, theo quy dinh cua lién
bang. Cac tai liéu quan trong la cac tai liéu chira théng tin dong vai trdo quan
trong dé nhan dwoc cac dich vu ctia MPO hodc la bat budc theo quy dinh cta
phap luat. MPO da xac dinh rang cac gidy to va tai liéu dwoc xem 1a quan trong
néu chang cho phép cdng ching hiéu va tham gia quy trinh quy hoach giao
théng khu vire. C4c tai liéu nay gébm cé nhu sau:

e Théng Bao vé Cac Quyén va Sy Bao Vé Cam Phan Biét Bbi Xir
e Cac tha tuc va mau don khiéu nai
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3.2.2

e Cac tai liéu va phuwong tién cho phép ngwoi thudc dién LEP tham gia cac
chirc nang cbt I6i ciia MPO, bao gébm céc tai liéu tiép ngoai, cac khao sat,
va cac phwong tién khac qua dé dé cung cép y kién

e Cac ban tém tat thwe hién cla cac chuwong trinh LRTP, TIP, UPWP, va
Bao Cao 3 Nam theo Khoan VI

e LAP

e Thoéng bao hop dbi véi tat ca cac cude hop, hoi thdo, dién dan, va cac sw
kién khac thu hat sy tham gia ciia cong ching do MPO tai trg, c6 thé gébm
c6 théng bao trén gidy (t& roi) va théng bao dién tt, chdng han nhw théng
bao trén Twitter va email va banner trén trang web.

Nhan vién dich céc tai liéu quan trong sang tdi thiéu 5 ngdn ngir dwoc néi phd
bién nhat b&i nguoi thudc dién LEP: Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa (gian thé va
phon thé), tiéng B6 Dao Nha, tiéng Haiti, va tiéng Viét. MPO khéng dich cac tai
liéu quan trong sang tat ca cac ngdn ngir dap rng Safe Harbor vi mét sé Iy do:
1) nhan vién khéng c6 tiép xuc véi nhivng nguwdi thudc dién LEP thwong xuyén;
2) bién dich Ia mét cong viéc tdn nhiéu tai nguyén; 3) trong khu vuwc MPO, 5 ngén
nglr dap wng Safe Harbor chiém trén 3 phan tw cac ngén ngir khéng phai tiéng
Anh dwoc néi & day. Ngoai ra, Théng Bao vé Cac Quyén va Sy Bao Vé Cam
Phan Biét Béi Xt, dwoc tat cd MPO & Massachusetts sir dung, dwoc phat trién
b&i S& Giao Thong Massachusetts (MassDOT). MassDOT ciing cung cap cac
ban dich clia théng bao bang 7 ngén ngir: Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa (phon
thé va gian thé), tiéng B6 Dao Nha, tiéng Haiti, tiéng Nga va tiéng Viét. Mau don
va cac thu tuc khiéu nai cia MPO dwoc dich sang 11 ngén ngir bén canh tiéng
Anh.

Cac tiép can clia MPO c6 thé khdng dap (rng tat ca nhu cau ngdn ngir. Dua trén
phan tich di¥ li&éu ngdn ngir ctia MDOE, trong khi nhiéu ngwoi thudc dién LEP ndi
5 ngdn ngir dap wng Safe Harbor phd bién nhét tap trung & cac khu vwc db thi,
nhét 1a & trong va xung quanh Boston va Framingham, nhirtng ngw®i néi cac
ngdn ngi khac cé xu huwéng phan tan hon vé mét dia ly. Lwu y diéu d6, chinh
sach ctia MPO la xac dinh cac nhu ciu ngdn ngir déi véi nhirvng khu v trong
do noé tién hanh hoat déng tiép ngoai—vi du nhuw cac cudc hop cong khai dbi voi
LRTP, TIP, hodc UPWP—va cung cép ban dich bang cac ngdn ngir khac néu
can. D& hé tro cach tiép can nay, nhan vién xac dinh cac ngén ngir dwoc néi &
nhirng dia diém ho t6 chirc cac sw kién cbng cdng théng qua sy hop tac voic ac
dbi tac cong dong.

Trang web cua MPO

Pé dap (rng cac nhu cau dich trang web, trang web clia MPO c6 str dung Google
Translate, mét céng cu trén trinh duyét dé dich noi dung trang web sang hon 100
ngdn ngi¥, bao gébm cac ngdn ngir dat mirc Safe Harbor trong khu vrc Boston.
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Cac tai liéu cua MPO duegc dang trén trang web dwéi dang cac tap tin PDF va &
dinh dang HTML, cho phép ching dwoc doc I&én béi mdt chwong trinh doc man
hinh va cho phép st dung Google Translate cho tat ca cac tai liéu trén trang
web. Ngoai ra, nguoi thudc dién LEP ciling cé thé cai dat ngdn ngi trinh duyét
internet ctia ho thanh mét trong cac ngdén ng¥ hoc chon.

Email, Khao Sat va Truyén Théng Xa Hoi

Email 1a phwong phap lién lac chinh cGa nhan vién MPO véi cong chang. Bat ky
thanh vién céng chung nao ciingg cé thé dang ky béat ky danh sach nao trong
mot sb danh sach nhan email cia MPO. Tt ca cac email nay c6 thé duoc dich
bang cach nhap vao ngdn ngi thich hop & dau email. Cac ban dich vu dwoc
thue hién b&i Google Translate va kha dung & hang ta ngdn ngir, bao gébm tat ca
cac ngdn ngr dap wng Safe Harbor.

Céc khéo sat cia MPO hau nhw luén dwoc thwe hién truc tuyén vi tan suat lap
khao sat clia nhan vién, tinh vira tdi tién cha ching, va tdm anh hwéng réng cta
chung. Khéo sat ciing cho phép nhan vién dé dang cung cép nhiéu ban dich &
chi phi hop Iy d8i véi MPO. Déi véi ngudi tra 1o khdo sat nao truy cap khao sat
qua email cia MPO, nhan vién cung cap céac lién két dén cac khao sat da dich.
Khao sat dwoc dich sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa (gian thé va phén thé),
tiéng B Dao Nha, tiéng Haiti, va tiéng Viét.
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Chwong 4—Theo D6i va Cap Nhat Ke Hoach

Nhan vién MPO tiép tuc theo ddi cac nhu cu ngén ngir dang thay ddi ctia khu
vuc va cap nhat cac dich vu hd trgr ngdn nglr khi thich hop. Nhan vién lién tuc
tim hiéu cac ngudn dir liéu méi cung cap sw hiéu biét nhiéu sac thai hon vé cac
nhu ciu ngdn ngi¥ clia cw dan trong khu vic va cac cdng nghé méi mé réng tam
anh hwédng cuta cac hoat déng ctia MPO dén véi nhiéu ngwdi hon. Mac du MPO
da khéng nhan dwoc bt ky yéu cau nao vé hé tro ngdn ngir ndi tai cac cudc hop
do MPO tai tro trong 3 ndm qua, diéu nay khéng cé nghia 1a sé khéng cé nhu
cau trong twong lai. D& ddm bao rang cé nhiéu ngwdi thudc dién LEP hon biét
vé MPO va céc dich vu va chwong trinh ma né cung cép, nhan vién sé tiép tuc
hoat ddng thu hat sy tham gia cla thanh vién ctia nhém dan nay va céac td chire
coéng dong phuc vu ho. Khi ¢6 di¥ liéu ngén nglr m&i va cac cach tiép can hé tro
ngudi thudc dién LEP c6 thay dbi, LAP nay sé dwoc chinh sira.
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